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El Abuso de Poder en el Trabajo: Una Realidad que No Debe Ignorarse

El abuso de poder en el entorno laboral es un problema persistente que afecta a
trabajadores y trabajadoras de todos los niveles y sectores. Este tipo de
comportamiento, que puede manifestarse de diversas formas, no solo perjudica a las
victimas directas, sino que también deteriora la dinamica organizacional, afectando a
la productividad y al bienestar colectivo.

¢Qué es el abuso de poder?

El abuso de poder se define como el uso indebido de la autoridad por parte de
una persona en una posicion de jerarquia para beneficio propio o para menoscabar los
derechos y la dignidad de otros. Esto puede incluir actitudes intimidatorias,
manipulacién emocional, asignacion injusta de tareas, denegacién de oportunidades
de crecimiento, o incluso agresiones verbales y fisicas.

En muchas ocasiones, el abuso de poder no es evidente. Puede manifestarse a
través de micro agresiones cotidianas, como comentarios despectivos o el menosprecio
constante de las ideas de los trabajadores y las trabajadoras. También puede
presentarse en forma de un control excesivo, donde los supervisores limitan
innecesariamente la autonomia de los trabajadores o imponen demandas irracionales.

Consecuencias del abuso de poder

El impacto del abuso de poder es profundo y variado. Las victimas suelen
experimentar estrés, ansiedad, depresion e incluso problemas de salud fisica debido al
constante acoso o maltrato. Los problemas de salud mental pueden derivar en
enfermedades crénicas como hipertensibn o trastornos del suefio, afectando
significativamente la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras.

Desde una perspectiva organizacional, las consecuencias también son graves. El
abuso de poder puede provocar un aumento del ausentismo, ya que los trabajadores
y las trabajadoras buscan evitar el ambiente toxico. Asimismo, se incrementa la rotacion
de personal, lo que implica costos adicionales para la organizacion en la contratacion
y formacién de nuevas personas. Ademas, la productividad general disminuye, ya que
las personas desmotivados tienden a rendir menos y a cometer mas errores.

En un nivel mas amplio, el abuso de poder perpetla culturas laborales téxicas. Estas
culturas se caracterizan por la desconfianza, el miedo y la falta de comunicacién
abierta, inhibiendo la creatividad y la colaboracion.
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¢Por qué ocurre el abuso de poder?

Las causas del abuso de poder son complejas y multifacéticas. En algunos casos,
se debe a una falta de formacién en liderazgo o habilidades interpersonales. Los
supervisores pueden no ser conscientes de como su comportamiento afecta a las
personas a su cargo o no saber como gestionar conflictos de manera constructiva.

En otros casos, la cultura organizacional juega un papel crucial. Las estructuras
jerarquicas estrictas pueden facilitar el abuso de poder, ya que las personas en
posiciones inferiores tienen menos recursos para defenderse o denunciar el maltrato.

La falta de mecanismos claros para abordar el abuso de poder también es un
factor determinante. Si las personas no tienen confianza en los canales de denuncia o
temen represalias, es menos probable que informen sobre estas conductas, lo que
permite que persistan y se agraven con el tiempo.

Tipos de abuso de poder

El abuso de poder puede tomar muchas formas, entre las que se incluyen:

1. Conductas como insultos, amenazas o aislamiento social intencional.

2. Asighacion injusta de tareas: Consiste en sobrecargar a algunos trabajadores y
trabajadoras con tareas excesivas mientras otros son favorecidos.

3. Negacion de oportunidades: Implica blogquear el acceso a formacion,
promociones 0 proyectos importantes.

4. Control excesivo: Supervision detallista que socava la confianza y la autonomia
de la persona.

Prevencion y solucion

Abordar el abuso de poder requiere un enfoque integral que combine medidas
preventivas y correctivas. Las organizaciones deben establecer politicas claras contra el
acoso y el abuso, incluyendo coédigos de conducta que definan claramente lo que se
considera comportamiento inaceptable. Estas politicas deben ser comunicadas a todas
las personas y respaldadas por procedimientos de denuncia claros y confidenciales.

La formacién en liderazgo ético es fundamental. Los supervisores deben recibir
capacitacion en habilidades de comunicacion, resolucién de conflictos y manejo de
equipos. Esto no solo ayuda a prevenir el abuso de poder, sino que también promueve
un ambiente laboral mas positivo y colaborativo.

Por otro lado, las victimas deben tener acceso a recursos de apoyo, como
asesoramiento legal y psicologico. Los sindicatos y comités de empresa también
desempefian un papel crucial al brindar orientacion y respaldo a las personas
afectadas.




ThE  Dreven de INFORMACION 2025:

ili ' boral
180  RiesgosLaborales El Abuso de Poder
1474 Universidad Zaragoza ]

en el Trabajo

Reflexion final

El abuso de poder no es un problema que se pueda ignorar o minimizar. Combatirlo
requiere el compromiso conjunto de gestores, trabajadores y secciones sindicales. Solo
fomentando ambientes laborales saludables, basados en el respeto y la equidad, se
podra erradicar esta practica nociva y avanzar hacia un mundo laboral mas justo y
humano.

En dltima instancia, la prevencion del abuso de poder comienza con la
concienciacion. Todos los actores dentro de una organizacion tienen un papel que
desempefar para garantizar que el lugar de trabajo sea un espacio seguro, inclusivo y
digno para todos.




