
TELETRABAJO Y RIESGOS PSIC
 

OSOCIALES: 
PRINCIPALES RETOS PARA AFRONTARLO CON ÉXITO 

La progresiva digitalización y el uso intensivo de las tecnologías de la comunicación y la información (TIC) han modificado el contenido y la organización del trabajo de manera extraordina-

ria. Y si a esto le añadimos la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, nos encontramos que el futuro dependerá de la capacidad de generar condiciones de trabajo adecuadas de tal 

forma que la tecnología se ponga al servicio de las empresas y del desarrollo personal y profesional de las personas garantizando en todo caso su seguridad y salud. 

Ámbitos sobre los que sustentar la gestión de los riesgos psicosociales en situación de teletrabajo 

SUGERENCIA:  Partir de los puestos de trabajo preventivos y elegir la modalidad de evaluación más adecuada. 

Presencial  

tiempo 

completo 

Híbrido o mixto: porcentaje de trabajo a distancia 

A distancia 

tiempo   

completo 

100% 

No regular 

100% 

Regular 

< 30% 
Baja intensidad 

30% - 40% 

Intensidad alta 

41% - 99% 

TIPO DE ERP ACTUACIÓN 
ALCANCE 

(colectivo afectado) 

Evaluación conjunta 1 evaluación de RP Presencial y teletrabajo 

Evaluaciones diferentes 
1 evaluación de RP Presencial 

1 evaluación de RP Teletrabajo 

Evaluación conjunta 
+ complementaria 

1 evaluación de RP Presencial y teletrabajo 

1 evaluación de RP o 
complementaria de RP 

Teletrabajo 

Factores psicosociales que el teletrabajo configura y transforma y cuando se materializan 
pueden convertirse en factores de riesgo 

CONCLUSIÓN 
El futuro del teletrabajo dependerá de la capacidad de generar condiciones de trabajo 

adecuadas. Para ello es fundamental concebir la gestión del personal en teletrabajo 

como un elemento más del sistema de gestión de la PRL en la organización. De este 

modo, se puede hacer un uso preventivo adecuado de las diferentes políticas o conve-

nios que se implanten en la organización, como el acuerdo del ADT (acuerdo de teletra-

bajo), la política de desconexión digital, el protocolo de acoso laboral, etc. además de 

las medidas preventivas específicas en materia de riesgos psicosociales. 
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