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Seguridad y Salud en el Trabajo

TELETRABAJO Y RIESGOS PSICOSOCIALES:

PRINCIPALES RETOS PARA AFRONTARLO CON EXITO

La progresiva digitalizacion y el uso intensivo de las tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) han modificado el contenido y la organizacion del trabajo de manera extraordina-
ria. Y si a esto le afadimos la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, nos encontramos que el futuro dependera de la capacidad de generar condiciones de trabajo adecuadas de tal
forma que la tecnologia se ponga al servicio de las empresas y del desarrollo personal y profesional de las personas garantizando en todo caso su seguridad y salud.

Ambitos sobre los que sustentar la gestion de los riesgos psicosociales en situacién de teletrabajo

1. El diseno y la 2. La idoneidad .. 3. La informaciony la 4. La evaluacion de riesgos psicosociales en base a cuatro aspectos diferenciadores
prevencion primaria formacion

.. del puesto de trabajo: Aspectos organizativos (factores) a tener - o Metodologia de obtencién de
en cuenta en entorno de teletrabajo frente Limitacion de acceso al domicilio, la informacién para la

Dirigida al personal trabajador y mandos al trabajo presencial: consideraciones: . g o
g P J y 0P Alcance fisico de la evaluacion: evaluacion:

* Necesidad de presencialidad.

Consideraciones generales: . Necesidad de supervision _ _
P ' intermedios: . La distribucién de la jornada. * Obtener informacion de calidad.

Solo debe alcanzar a la zona * Confiable respecto a los
» De caracter general sobre la propia « Los tiempos de disponibilidad.  Valorar la necesidad de obtener habilitada para la prestacién de resultados.

» Tiempo de trabajo. .. de la persona trabajadora: organizacion, las condiciones de trabajoy . La garantia de los descansos. la informacion in situ. servicios o el lugar elegido - No es un fin en si mismo,
competencias.

* Carga y contenido de trabajo. - Medicion de resultados por objetivos.

- Evaluacion realizada por para el trabajo a distancia, no sino que esta al servicio de
personal competente. al resto de la vivienda. objetivos mas amplios:
la seguridad y salud del

- Supervision y control del trabajo. « Habilidades personales y de desempeno. - Las desconexiones durante la jornada.
» De caracter preventivo sobre exposicion
factores de riesgo psicosocial y

evaluacion.

. CﬂmunICBCIén con E'l resto de la . Circunstancias personalesl + El riesgo de fatlga informética.

plantilla. « Gestion de mandos intermedios.

- NO autoevalaucion. _
» Los distintos tipos de acoso. personal en teletrabajo.

_________________________________________1

Y. YT SUGERENCIA: Partir de los puestos de trabajo preventivos y elegir la modalidad de evaluacion mas adecuada.
: PORNRT : las condiciones de trabajo
informacion bidireccional .
Acciones’de seguimiento continu_o_que Presencial A distancia TIPO DE ERP ACTUAClON A|_—CANCE
Papel relevante de mandos intermedios y controlen como se ejecutan las actividades tiempo  Hibrido o mixto: porcentaje de trabajo a distancia tiempo (colectivo afectado)
personal directivo preventivas planificadas y valoren la eficacia e
| idoneidad de dichas medidas. completo completo Evaluacion conjunta 1 evaluacion de RP Presencial y teletrabajo
Comunicacion eficaz y eficiente entre la No reqular Reqular
persona trabajadora y la estructura de la 9 g 1 evaluacion de RP Presencial
organizacion, representantes legales, o o , Intensidad alta o Evaluaciones diferentes
servicio de prevencion, recursos humanos, 100% 0 Baja intensidad 0 0 100% 1 evaluacion de RP Teletrabajo
< 30% 41% - 99%
otros departamentos. etc. 30% - 40%
1 evaluacion de RP Presencial y teletrabajo
Evaluacion conjunta
+ complementaria 1 evaluacion de RP o Teletrabaio
complementaria de RP J

Factores psicosociales que el teletrabajo configura y transforma y cuando se materializan
pueden convertirse en factores de riesgo

1. Tiempo de Trabajo 2. Autonomia 3. Carga de trabajo 4. Carga de trabajo 5. Demandas
cuantitativa cualitativa Psicoldgicas

« Aparente y no real: exceso de control
impersonal. - Permanente entrada de comunicaciones » Dificultad para compartir dudas y * Dificultad para concentrarse por:

» Trabajo en horarios inusuales. (interrupciones) que se pueden convertir problemas. sobreexposicion a las TIC, el entorno en

* Incremento de los ritmos de trabajo. en un incremento de la carga de trabajo. iy teletrabajo, la multitarea,...
 Atencion elevada, frecuentes

, » Incremento de la sensacion de urgencia:  Inadecuado dimensionamiento de la carga interrupciones, multitarea: reduccion de la
» Conexion permanente. alterar la prngramacirﬁin prevista. de trabajo, por exceso y por defecto. concentracion - incremento de errores.

- Prolongacion de la jornada de trabajo.

« Comunicacion compulsiva. * Incrementadas por: sobreinformacion,

aprendizaje continuo en el uso de las TIC,
alargar la jornada de trabajo, etc..

6. Variedad / Contenido 7. Participacion / 8. Interes por el 9. Desempeno de Rol
Supervision trabajador / 10. Relaciones y Apoyo Social

- Exposicion a tareas fragmentadas, Compensacién « Sobrecarga del rol laboral frente al
monotonas, rutinarias y poco * Lano presencialidad entendida como desempeno del rol familiar y personal. » Reduccion de las interacciones sociales =

estimulantes. invisibilidad = A aislamiento. . Trabajo sin contacto directo frecuente = - Ambiguedad de rol facilitada por el uso dificultad para obtener apoyo social.

. . . .. A desvinculacion. Intensivo de TIC y falta de contacto
« El mayor aislamiento puede Inadecuados procedimientos de cevinetiacion / » Comunicaciones basadas en las TIC =

coordinacion y supervision del trabajo y . Falta de actividades formativas directo con el resto de la plantilla y A aislamiento social.
de las personas. especificas de teletrabajo o uso de TIC.. mandos.

- Supervisién realizada y gestionada en . Supervisién exclusiva mediante » Conflicto de rol por falta de habilidades
parte o total por algoritmos o Inteligencia cuantificacion = valoracidon impersonal y para desempenar las funciones a
< participacion en el trabajo. Artificial = A de la despersonalizacidn. reconocimiento insuficiente. distancia.

provocar recibir menos informacion
y feedback, reduccion del
sentimiento de grupo =

- Falta de contacto directo frecuente = pérdida de
espontaneidad y de relaciones informales.

11. Conciliacion de la vida 12. Equipos de trabajo / CONCLUSION

laboral, personal y medioambiente El futuro del teletrabajo dependera de la capacidad de generar condiciones de trabajo

f -l- 4 -
amitiar adecuadas. Para ello es fundamental concebir la gestion del personal en teletrabajo

« Falta de control riguroso sobre: la carga
el ritmo y el tiempo de trabajo, la

hiperconectividad, la flexibilidad horaria,
la permanente disponibilidad, etc. - Dificil acceso al personal informatico.

+ Inexistencia de politicas adecuadas de + Desconsideracién de la variable género. nios que se implanten en la organizacion, como el acuerdo del ADT (acuerdo de teletra-

desconexion digital.

+ Problemas técnicos o de conectividad = como un elemento mas del sistema de gestion de la PRL en la organizacion. De este

falta de autonomia y control.

modo, se puede hacer un uso preventivo adecuado de las diferentes politicas o conve-

« Espacio de trabajo y dispositivos o

» Desconsideracion de variables como la equipos ergunﬁmicamente inadecuados
edad y el genero.

bajo), la politica de desconexion digital, el protocolo de acoso laboral, etc. ademas de
las medidas preventivas especificas en materia de riesgos psicosociales.
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