MAZ 24 HORAS

MAZ 24 Horas, es un servicio exclusivo para los
trabajadores y las empresas asociadas a MAZ y
creado para ofrecer informacién a trabajadores
desplazados tanto en Espafia como en el extranje-
ro. El nimero al que hay que llamar es el
900 121 300.

EN ESPANA

En caso de accidente o de cualquier situacion en que se
necesite asistencia por parte de MAZ, basta llamar al
900 121 300 y sin coste alguno, se facilita informa-
cion de los centros asistenciales propios o concerta-
dos mas proximos a los que poder dirigirse.

WWW.maz.es

EN EL EXTRANJERO

En este caso hay que tener en cuenta que la linea de ges-
tién de recursos publicos implantada en las mutuas por el
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, y por ello la aplicacién

de la normativa recordada por la Direccion General de

Ordenacién de la Seguridad Social en su oficio de fecha 13 M AZ

de mayo de 2009, referente al ambito de la asistencia m @ £
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dos a otros paises para desarrollar su trabajo habitual, por ;

lo que seguidamente exponemos los tramites administrati- SUi"s":Cl Informacién a trabajadores desplazados
vos que se recomienda realizar antes del desplazamiento, y 1
las gestiones que hay que emprender si ocurre alguna

contingencia profesional realizando su trabajo en el pais de
destino. La informacion a tener en cuenta es la siguiente:
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Antes de emprender el viaje al pais de destino, el tra-
bajador o su empresa debera informar del desplazamiento
a los organismos oficiales y realizar los siguientes
tramites:

A: A PAISES DE LA COMUNIDAD ECONOMICA
EUROPEA (CEE), ESPACIO ECONOMICO EURO-
PEO (EEE) Y SUIZA:

En este caso:
La empresa (en su defecto el trabajador) debe gestionar ante
la TGSS el formulario TA.200 (formulario TA.201 si va a ejer-
cer la actividad profesional en mas de un pais).

Solicitar la Tarjeta Sanitaria Europea en cualquiera de los
centros de atencién e informacién del INSS (Instituto Nacio-
nal de la Seguridad Social). Su emision es inmediata, previa
identificacion personal.

B: A PAISES NO COMUNITARIOS CON CONVE-
NIO BILATERAL:

En este caso:
Ademas de los tramites informados para el punto a), se de-
berd gestionar el formulario correspondiente al pais de des-
plazamiento ante el INSS.

Nota: Para Marruecos la mutua rellenard el apartado 8 del
modelo EM-10.

C: A PAISES CON CONVENIO SIN INCLUSION DE
ASISTENCIA SANITARIA Y PAISES SIN CONVE-
NIO:

En este caso no hay trdmite administrativo previo.

CASOS A.YB.

El trabajador accidentado, con la cobertura de los
documentos derivados de los tramites adminis-
trativos descritos en los anteriores apartados a. y
b., debera acudir siempre a los servicios sanita-
rios publicos o concertados con la Sanidad Publi-
ca mas cercanos.

En este caso el tramite de facturacion se realizara a
través de los organismos oficiales, no teniendo que
abonar nada el trabajador o la empresa en ese momen-
to, siempre y cuando, como hemos dicho, vayan provis-
tos de la documentacion necesaria.

En caso de utilizar centros privados, al margen del sis-
tema sanitario publico del pais de destino, la mutua sélo
podra asumir el coste de la asistencia sanitaria en caso
de urgencia vital (Se entiende por urgencia vital
aquella que es necesario el tratamiento inmedia-
to y es imposible su traslado a un centro ptblico
o a Espania, sin dicha asistencia previa):

En estos casos, como norma general, sera el trabajador
(o la empresa) el que abone los gastos y posteriormente
la mutua reintegrara dichos gastos.

En todos los casos habra un contacto permanente entre
la mutua y centro asistencial a fin de valorar cada situa-
cion.

Dependiendo del caso, se podran reintegrar los gastos
directamente al centro sanitario, pero para ello sera
necesario que el trabajador (o la empresa) se ponga en
contacto con MAZ para avisar de dicha urgencia vital
derivada de accidente de trabajo, valorar la situacion, y
asi proceder en consecuencia.

Fuera de este supuesto de urgencia vital, el tra-
bajador (o la empresa) tendra que asumir el cos-
te de la asistencia sanitaria recibida en centros
privados, sin posibilidad de reintegro de gastos.

CASO C.

El trabajador debera abonar la totalidad de los
gastos generados y posteriormente solicitar el
reintegro a la mutua, aportando la documenta-
cion justificativa correspondiente.
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La mutua se harad cargo de los gastos que ocasione
siempre que exista una prescripcion médica de necesi-
dad de transporte sanitario que lo aconseje.

Si el trabajador ha recibido el tratamiento (inicial o
completo) en el pais extranjero, y no requiere un
transporte sanitario especifico, la mutua no asumira
los gastos de repatriacion.



