Brecha digital para colectivos
vulnerables: perspectiva de
edad, discapacidad
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La brecha digital hace referencia a la disparidad entre aquellos que
tienen un acceso y un uso de la tecnologia de la informacion eficientes
y aquellos que no lo tienen.

Esta separacion puede deberse a diferentes factores, incluyendo

Falta de acceso a la infraestructura tecnoldgica o actualizada

Falta de habilidades para utilizarla

Falta de interés en su uso

Falta de adecuacion de las herramientas a las discapacidades

existentes

éPensais que en vuestra organizacion la digitalizacion se ha implantado
mas rapido de lo que algunas personas han podido asumir?
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https://pasiona.com/servicios/accesibilidad-digital/

Cuando una persona no domina las herramientas, no estan
adaptadas a sus capacidades, esto tiene consecuencias directas.

Es un RIESGO LABORAL que debe incorporarse a la evaluacion de
riesgos, por lo que vamos a ver, pero...
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Articulo 25. Proteccion de trabajadores especialmente sensibles a
determinados riesgos.

1. El empresario garantizara de manera especifica la proteccion de
los trabajadores que, 0
estado bioldgico conocido, incluidos aquellos que tengan
reconocida la situacion de discapacidad fisica, psiquica o sensorial,
sean especialmente sensibles a los riesgos derivados del trabajo.
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A partir de dicha evaluacion inicial, deberan volver a evaluarse los
puestos de trabajo que puedan verse afectados por:

a) La eleccion de equipos de trabajo, sustancias o preparados
guimicos, o la modificacion
en el acondicionamiento de los lugares de trabajo.

b) El cambio en las condiciones de trabajo.

c) La incorporacion de un trabajador cuyas caracteristicas
personales o estado biologico conocido lo hagan especialmente
sensible a las condiciones del puesto.

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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Barreras digitales distintas segun su discapacidad
(Trabajador/a sensible)
- VISUAL

- Contraste insuficiente
- Tipografias pequenas
- No compatibilidad con lectores de pantalla
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Colectivo heterogéneo. Barreras digitales distintas segun su

discapacidad (Trabajador sensible)

- AUDITIVA

- Videos sin subtitulos
- Instrucciones solo por audio

- MOTORA
- Botones pequenos 0 muy proximos
- Campos que exigen mucha precision
- COGNITIVA

- Exceso de texto
- Interfaces con demasiada informacion

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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Herramientas digitales para personas con discapacidad auditiva

Audio en texto para WhatsApp: permite transcribir todos los audios
recibidos a whatsapp.

Pedius: Permite a las personas sordas realizar llamadas telefdnicas.
Durante la llamada una voz lee lo que se escribe y todo lo que dice el
interlocutor es convertido a texto en tiempo real.

Visualfy: es una app que ofrece una solucion a los multiples avisos
(sonidos) que se reciben diariamente en los dispositivos y que facilita
gue esta informacion a tiempo real llegue de manera visual y sensorial.

Sordo ayuda: esta aplicacion ayuda a personas sordas traduciendo la voz
a texto, facilitando de esta manera la comunicacion oyente-sordo.

Rogervoice: subtitula las llamadas telefdnicas.

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.supergianlu.audiototextforwhatsapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.client.pedius
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.client.pedius
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fusiodarts.visualfy.lite
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fusiodarts.visualfy.lite
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yeho.tuvoz
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rogervoice.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rogervoice.app

BrailleBack: esta aplicacion permite conectar una pantalla
braille compatible al dispositivo por Bluetooth. Se utiliza

junto con la aplicacion TalkBack para ofrecer una experiencia
combinada de voz y sistema braille.

* Google Talkback: es una audioguia dentro de sistema del
movil, con comentarios hablados de cada menu y vibracion
para navegar por Android.

* Sintesis de Voz: permite que un texto sea trasladado a la voz.

 TapTapSee: permite hacer fotografias a objetos y que la app
identifique qué son.

e Lazarillo: se trata de una app que utiliza el GPS e informa de
las rutas, entornos, tiendas...

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.googlecode.eyesfree.brailleback
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.tts
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.msearcher.taptapsee.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.msearcher.taptapsee.android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lazarillo

 DilLo: permite a un usuario con diversidad funcional el uso de
frases ajustables a sus circunstancias, rutinas y necesidades
particulares.

e Video curriculum Plena Inclusion Madrid: app de
videocurriculum adaptada a las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo.

* SoyCapaz: permite una mayor libertad y seguridad a la
persona con discapacidad intelectual. Dispone de 4
funcionalidades basicas para el usuario: Mi
Calendario, ¢Donde Estoy?, Mis trabajos, Necesito Ayuda.

e Autism Apps: app donde estar al dia de las mejores
aplicaciones que se estan utilizando con y por las personas
diagnosticadas con autismo, sindrome de Down y otras
necesidades.

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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https://play.google.com/store/apps/details?id=es.iter.tica.comunicador&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=es.iter.tica.comunicador&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=aguillametros.videocv
https://play.google.com/store/apps/details?id=aguillametros.videocv
https://play.google.com/store/apps/details?id=aguillametros.videocv
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mapfre.soycappaz
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mapfre.soycappaz
https://itunes.apple.com/es/app/autism-apps/id441600681?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/autism-apps/id441600681?mt=8

avanta

prevencion

Este documento contiene informacioén interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no

[P N, PR



- No se trata de capacidad, sino de experiencia

La mayoria no han crecido con pantallas ni interfaces tactiles, y su
curva de aprendizaje es distinta.

- Cambios constantes en programas o apps
- Configuraciones no intuitivas
-  Problemas visuales o motrices

- Miedo a romper algo, tocar lo que no debe, borrar todo...
- Tiempos trabajo mas elevados
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- FORMACION PROGESIVA

- No ensefar todo de golpe, por modulos y sobre todo muy practicos

- DISENO SIMPLE

- Instrucciones claras, botones grandes, instrucciones paso a paso

- MANUALES VISUALES

- Con capturas de pantalla y explicaciones en un lenguaje sencillo

- TIEMPO PARA PRACTICAR

- Darles su tiempo, apoyarles y sobre todo entenderles (Instagram, Tik Tok,
Snapchat)

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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La brecha digital causa un tipo especifico de estrés, llamado
TECNO ESTRES

- Miedo a equivocarse

- Inseguridad

- Sensacion de incompetencia
- Dependencia de compaieros
- Verguenza de pedir ayuda

- Agotamiento mental
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* Estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC o
amenaza de su uso en un futuro.

* Ese estado viene condicionado por la percepcion de un
desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con
el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion
psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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Ante una situacion de estrés la persona

reacciona de forma no especifica y moviliza i G
: DE ESTRES, REACCIONA TODO
el conjunto de los recursos humanos para EL GRGANISMO

responder a una agresion.

Esto se conoce como Sindrome General de @ 1 cepoohes |

Adaptacion y puede provocar: ke
- Secrecion de sudor, frecuencia y gasto
cardiaco
- Variacion en la quimica cerebral
- Alterando sueno, flujo sangre a
organos, niveles de energia, dolor,
etc..

=

F]:rmaolén
de grasa

Accion
antiinflamatoria

[ Eliminacion de agua
H Retencion de sodio
Eliminacién de potasio

-i Secrecion gastrica

LIBERACION
DE

HORMONAS
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Cuando el trabajador no puede recuperarse y se expone
nuevamente y de forma repetida a situaciones estresantes,
aparecen los siguientes grupos de sintomas:

a) Psicologicos: ansiedad, agresion, apatia, depresion, fatiga, baja
autoestima....

b) Conductuales: Mdas n? accidentes (siniestrabilidad), conductas
impulsivas (fumar, beber, ingesta farmacos...)

c) Cognitivos: fallos de memoria, dificultad en toma de decisiones,
bloqueo, hipersensibilidad.

d) Fisioldgicos: Alteraciones quimicos cerebrales, ritmo cardiaco,
hiperventilacion...

e) Organizacionales: absentismo, insatisfaccion, mal clima laboral, baja
productividad....

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION




La brecha digital para gestionarla desde PRL debemos actuar en
tres niveles

NIVEL ORGANIZATIVO
- Incluir este riesgo en la evaluacion de riesgos laborales
- Hacer diagndsticos internos reales
NIVEL TECNOLOGICO
- Implantar herramientas accesibles y estables
- Evitar cambios innecesarios constantes

Este documento contiene informacién interna. No se recomienda su divulgacion o copia a personas no
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La brecha digital para gestionarla desde PRL debemos actuar en
tres niveles

NIVEL HUMANO
- Formacioén accesible
- Mentores digitales y voluntarios (Acompanantes)
- Cultura de apoyo y paciencia

LA MEJOR PREVENCION NO ES TECNOLOGICA, ES CULTURAL
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Una empresa implanta un nuevo sistema de gestion de
produccion.

- ¢Que departamentos deben intervenir?
- ¢Es suficiente con dar formacion?
- ¢A quien aplica el nuevo sistema de gestion?

- ¢Sabemos las capacidades de las personas que van a
utilizarlo?
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- La brecha digital es un riesgo laboral real y creciente

- Afecta especialmente a “mayores” y personas con
discapacidad

- La tecnologia solo es segura y valida si es accesible vy
adaptable

EL RETO COMO PREVENCIONISTAS ES QUE LA DIGITALIZACION
NO DEJE A NADIE FUERA'Y NO GENERE RIESGOS PSICOSOCIALES
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