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1. Informacién de contacto

a) Direccion postal: Campus de Plaza San Francisco, C/ Pedro Cerbuna, 12, 50009 Zaragoza

e Oficina UPRL: Edificio Interfacultades, 32 planta

e Almacén equipos de proteccion individual: Facultad de Educacion, sétano.

e Gabinete medico: bajos C.M.U. Pedro Cerbuna.

b) Directorio:

AREA NOMBRE TELEFONO CORREO @
; o . Ext. 843150/ | )
Jefe de la UPRL Luis Andrés Céasedas Uriel 943150 jefeuprl@unizar.es
Administraciéon Maria Irene Murillo Lamata Ext. 841354 jnuprl@unizar.es
Ergonomia/ psicosociologia | José Luis Dolz Pescador Ext.843116 uprlergo@unizar.es
M2 Rosa Rodrigo Rodrigo Ext. 843103 uprisehi@unizar.es
Seguridad / higiene Cristina Millan Lépez Ext.843743 uprlriesgos@unizar.es
. Ext. 843104 / ) )
Gregorio Sanz Pueyo 943103 uprlprevencion@unizar.es
Equipos Prot. Indiv. Gregorio Sanz Pueyo Ext. 844811 uprlepis@unizar.es
SPA CAE Técnico superior Ext. 845936 uprlcae@unizar.es
SPA higiene industrial Técnico superior Ext. 845935 uprispa@unizar.es
Médico Ext. 844353
SPA vigilancia de la salud
D.U.E. Ext. 841740
Area residuos peligrosos Gregorio Sanz Pueyo Ext. 843104 uprlresi@unizar.es

c) Pagina web: https://uprl.unizar.es/

2. Resumen de servicios prestados

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales es la encargada de velar por la seguridad y
salud en el trabajo en la Universidad de Zaragoza mediante la aplicacién de medidas
preventivas y el desarrollo de actividades encaminadas a eliminar o minimizar los riesgos.

- Formacioén e informacién en todos los temas relacionados con la prevencién de riesgos
laborales y la gestidon de residuos peligrosos mediante cursos de formacion, atencion
a consultas, divulgacién de documentos.

- Asesoramiento sobre todos los temas de prevencion, responsabilidades, estructura
organizativa de la prevencién, incumplimientos legales, emergencias, etc.

- Elaboracién de normas de seguridad internas.

- Evaluaciones de los riesgos laborales y condiciones de trabajo que pueden afectar a

los trabajadores de la Universidad de Zaragoza o usuarios de las instalaciones, por su
trabajo o el de empresas contratadas, y propuesta de medidas correctoras o
preventivas, e informacion a responsables de llevarlas a cabo.

Vigilancia de salud individual y colectiva, realizacién de reconocimientos médicos
laborales, camparias de salud, dotacién de medios de primeros auxilios.

Coordinaciéon en materia de prevencién con las empresas que realizan trabajos dentro
de las instalaciones de la Universidad de Zaragoza y con aquellas a las que se van
nuestros trabajadores a realizar trabajos para evitar riesgo de accidentes.

Gestion de accidentes laborales, investigacion, declaracidon, propuesta de medidas
correctoras.

Implementacién de medidas de emergencia en caso de accidente,
emergencia sanitaria, etc. y puesta en practica de simulaciones.

Protecciéon de los trabajadores por medio de dotacién de equipos de proteccion
individual y formacion.
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Retirada de residuos peligrosos.

3. Resumen de los compromisos asumidos

Atencion a todas las consultas y solicitudes de informacién que se realizan en la UPRL
de todos los clientes de la UZ. Orientacion al cliente, aunque no dependa de la unidad
la solucién.

Elaborar instrucciones, normas, manuales, etc. para aclarar cualquier informacion,
obligacioén, etc. de dificil comprensién.

Colaborar con los centros o departamentos que lo soliciten en la elaboracién de sus
normas de seguridad.

Realizar 2 comunicaciones al mes al iUNIZAR sobre distintos temas de prevencion y
camparfas de concienciacion.

Estudio de todas las sugerencias de mejora o quejas que tengan que ver con la UPRL
y contestacion en el plazo de 15 dias a un 1 mes.

Atencion a la solicitud de evaluacion de riesgos en el plazo de 15 a 30 dias laborables.
Atender a todas las reclamaciones o solicitudes de evaluaciéon de situaciones de riesgo
de las personas usuarias de las instalaciones de la UZ por la presencia en ellas de
factores de riesgo para la salud.

Facilitar el proceso de citacién para un reconocimiento médico laboral inicial o
periddico.

Entrega de material de botiquines en el plazo de 5 dias laborables.

Informar al responsable de implantar las medidas correctoras de una evaluacién en un
plazo de 10 dias laborables tras la evaluacion.

Implantar las medidas que dependan de la UPRL de forma inmediata para minimizar
riesgos.

Atencion a todas las situaciones de coordinacion entre la UZ y las empresas
contratadas que surjan en relacion con la prevencion de riesgos laborales en el plazo
de 5 dias laborables si son comunicadas a la UPRL y de forma inmediata cuando se
descubren sin ser comunicadas.

Paralizar las actividades por falta de recurso preventivo en todas aquellas situaciones
que asi lo requieran.

Investigacion de accidentes o incidentes en la misma semana en que se comunican o
como méaximo en el mes.

Que ningun trabajador que lo solicite se quede sin curso de formacién de incendios y
evacuacion.

Mejora en las actuaciones de los equipos de emergencias mediante el entrenamiento
y la formacién. Aumentar un 5% el % de edificios en los que se cumple la operativa
minima.

Que el 100% de los edificios nuevos tengan el plan de emergencias realizado e
implantado en dos afios desde su puesta en funcionamiento.

Investigacion del 100% de las emergencias comunicadas en las que la UPRL tenga
competencias.

Aumentar la implicacion de toda la comunidad universitaria en la ayuda a las
emergencias.

Que todos los trabajadores que lo soliciten comiencen su trabajo con todos los equipos
de proteccion individual necesarios.

Que un 80% de las peticiones de equipos de proteccion individual se atiendan en un
tiempo medio de hasta 10 dias laborables excepto para EPIS muy especiales.

Mejora de la calidad y comodidad de equipos suministrados.

Mejorar la oferta de cursos de prevencion disefiados por la UPRL (emergencias, DESA,
riesgos) para toda aquella persona que desee realizarlo.

Que el 100% de los trabajadores realicen al inicio de su contrato la formacién inicial
obligatoria en base a unos perfiles de trabajo y riesgo.

Mantener la calidad y el aforo completo del Congreso Nacional de Prevencion de
Riesgos Laborales de la UZ que realiza la UPRL.

Proporcionar la formacién e informacién necesaria para su trabajo a los gestores
internos de residuos peligrosos. Renovacion de la formacion si es necesaria.

Tramitar facturas que lleguen por FACE en el plazo de 10 dias laborables.
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4. Formas de presentacion de sugerencias, quejas y reclamaciones y plazo de
contestacion

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales dispone de:

- un formulario en su pagina a través del cual se pueden tramitar las mismas:
https://uprl.unizar.es/inicio/sugerencias-o-quejas

- el correo electrénico de cualquiera de las areas afectadas por la queja o sugerencia
(ver apartado 1) o en su defecto al jefe de la UPRL al correo jefeuprl@unizar.es

- através de los representantes sindicales en el Comité de Seguridad y Salud de la UZ

- el Defensor Universitario (Estatutos de la Universidad de Zaragoza):
http://www.unizar.es/defensor_universitario/

- através de contacto telefénico a cualquiera de las areas de la UPRL o al teléfono 876
55 3150.

- por escrito a través del registro de la UZ

- mediante la utilizacion de los buzones de quejas y sugerencias de la Sede Electrénica
de la Universidad de Zaragoza (https://sede.unizar.es o a través del formulario
disponible en la web del Centro de Informacién Universitaria-ClU
https://www.unizar.es/ciu/sugerencias-y-quejas)

El responsable de la UPRL contestara en el plazo menor posible (siempre menor de 15 dias)
de forma razonada. Redirigira la reclamacién o sugerencia recibida al responsable del servicio
prestado para su estudio y aplicacion de medidas correctoras.

5. Medidas de subsanacidon o compensacion por incumplimiento de compromisos

Las quejas presentadas por el incumplimiento de los compromisos de calidad establecidos en
esta carta seran estudiadas por el jefe de la UPRL, que contestara o tramitara al 6rgano que
considere competente en el plazo menor posible (siempre menos de 15 dias) de forma
razonada. Se subsanara el perjuicio que se le haya podido causar al usuario si es posible, y se
le pedira disculpas.

Todo el grupo de trabajo de la UPRL estudiaréa las causas de los compromisos no cumplidos y
se planteara las medidas de mejora que eviten la reiteracion de incumplimientos que hayan
tenido reclamaciones.

Puede acceder a la carta de servicios de la UPRL completa en el siguiente enlace:
https://uprl.unizar.es/inicio/carta-de-servicios
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