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I. INFORMACION GENERAL

1. Introduccion

En 1995 se publica la Ley 31/95 de Prevencidn de Riesgos Laborales y debido a esto en

la Universidad de Zaragoza es necesario que alguna unidad se encargue de cumplir con sus
exigencias.

La antigua Unidad de Proteccidén y Prevencidon de Riesgos Laborales (UPPR) se crea en

1998 con la incorporacion de un administrativo como jefe de negociado, un técnico especialista
en el area de ergonomia y un técnico medio de prevencion. Existia anteriormente desde 1992
con un jefe de seguridad y un administrativo, dedicandose a muchas otras cosas distintas de
la prevencidn, como la proteccion de bienes, mantenimiento de instalaciones, etc., ya que
dependia de la Adjuntia del Rectorado para Infraestructuras y Servicios.

En 2002 se constituye el Servicio de Prevenciéon Propio (SPP) de la Universidad de

Zaragoza con la incorporacion de un técnico superior de prevencion de riesgos laborales,
asumiendo asi la Universidad de Zaragoza dos de las especialidades preventivas, minimas para
la constitucion de un SPP (Ergonomia y Psicosociologia y Seguridad en el Trabajo) con personal
propio.

No obstante, la UPPR se sigue dedicando a muchas otras tareas distintas a las que marca

el RD 39/1997 sobre el Reglamento de los Servicios de Prevenciéon, como por ejemplo la
gestion de los residuos peligrosos y las anteriormente citadas.

Tras la reforma de 2006 de la Relacién de puestos de trabajo (RPT), la UPPR se divide

en dos unidades distintas. Desde este momento el SPP pasa a llamarse Unidad de Prevencion
de Riesgos Laborales (UPRL) y a depender organicamente de la Vicegerencia de Recursos
Humanos y a dedicarse casi en exclusividad a la seguridad y la salud de los trabajadores de la
empresa.

En 2008 se incorpora un jefe técnico a la UPRL y se llevan a cabo muchas mejoras en la

organizacién de la unidad y en su trabajo.

En 2016 la UPRL pasa a depender organicamente de la Gerencia.

En abril de 2021 se incorpora de manera interina otro técnico superior en prevencion,

contando en la actualidad con 1 jefe de negociado, 3 técnicos superiores en 3 de las 4
especialidades preventivas, 1 técnico superior de Ergonomia y Psicosociologia, 1 técnico medio
en prevencion, ademas de contar con el apoyo permanente de 2 técnicos superiores de
prevencién de Servicios de Prevencidn Ajenos (contratas).

En la actualidad, la UPRL sigue llevando otros servicios que no tienen que ver con un

Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales.

Es en 2008 cuando se elabora un Plan de Prevencion y unos compromisos en politica de

Prevencion de Riesgos Laborales, en los que se implica a la organizacién entera de la
Universidad de Zaragoza empezando por su Rector, a través del Comité de Seguridad y Salud
(CSS). Estos compromisos son:

1.

Alcanzar el maximo nivel de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo la legislacion
vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, asi como su eficacia.
Desarrollar, aplicar y mantener un modelo de Gestidn de la Prevencién destinado a la
mejora continua de las condiciones generales y particulares de trabajo.

Integrar dicho sistema en la Gestion de la Universidad de Zaragoza, incorporandolo a
todas las actividades y decisiones, incidiendo en la seguridad, salud y bienestar de toda
la comunidad universitaria.

Desarrollar, aplicar y mantener actualizado el Plan de Prevencién de Riesgos de la
Universidad, en todas las actividades.

Garantizar la participacion e informacion de la comunidad universitaria y hacer efectivo el
derecho de consulta de los trabajadores en temas de seguridad y salud laboral.
Desarrollar los planes de formacién y adiestramiento de todos los miembros de la
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comunidad universitaria necesarios para alcanzar los objetivos de la Politica Preventiva.

7. Realizar programas de control e inspeccion sistematicos, que verifiquen el cumplimiento
y efectividad de la Politica Preventiva.

8. Integrar a nuestros suministradores, concesionarios y subcontratistas en el compromiso
activo de la mejora de las condiciones de trabajo en el cumplimiento de la Coordinacién
de Actividades Empresariales, exigida por el art. 24 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.

9. Dotar a la Universidad de Zaragoza de los medios humanos, técnicos y materiales
necesarios para desarrollar esta Politica Preventiva.

10. Difundir esta politica entre todos los miembros de la Comunidad Universitaria.

En 2007 se elabora una primera carta de servicios para darnos a conocer a la comunidad
universitaria, y posteriormente en 2015, y tras un estudio interno profundo de la UPRL debido
al proceso de EFQM de excelencia de la calidad, se detecta la necesidad de la actualizacion de
esta carta de servicios. En 2021 se procede a actualizar la versién de 2015. Esta carta de
servicios quiere ser una expresion de nuestro compromiso con la calidad, y un instrumento
para potenciar que se difunda nuestra actividad a la comunidad universitaria y la sociedad en
general.

La UPRL se compromete a seguir los principios establecidos en la Politica de Prevencion
de la Universidad de Zaragoza y potenciar la seguridad y salud de los trabajadores y usuarios
de sus instalaciones, asi como a servir de referente a la sociedad a través de la mejora continua
en sus servicios y trabajo diario.

2. Objetivos y fines de la Unidad prestadora de los servicios objeto de la carta

2.1. Misién
La Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales es la encargada de velar por la seguridad y

salud en el trabajo en la Universidad de Zaragoza mediante la aplicacion de medidas
preventivas y el desarrollo de actividades encaminadas a eliminar o minimizar los riesgos.

2.2. \Vision

Integrar la actividad preventiva en el sistema de gestion de la Universidad. Servir de referente
en materia de prevencion de riesgos laborales a la comunidad universitaria. Contribuir a la
politica de calidad de la Universidad mejorando las condiciones de trabajo.

2.3. Objetivos

» Cumplir y hacer cumplir la legislacion vigente en materia de prevencién de riesgos
laborales a la Universidad de Zaragoza.

> Integrar la prevenciéon en todos los ambitos universitarios: la administracion, la
educacion superior, la investigacion, etc., asi como en todos los niveles jerarquicos de
la Universidad de Zaragoza y en la toma de sus decisiones.

» Evitar los accidentes laborales corrigiendo las deficiencias encontradas y disminuir al
maximo posible su nimero.

» Aumentar el nivel de seguridad de los trabajadores de la Universidad de Zaragoza y
sus instalaciones en la medida que técnicamente sea posible.

» Vigilar la salud colectiva e individual de los trabajadores de la Universidad de Zaragoza
para evitar su deterioro por motivos laborales.

> Adaptar las condiciones de trabajo al trabajador, para favorecer su salud fisica y
mental.

> Asesorar al equipo de gobierno de la Universidad de Zaragoza, asi como a toda la
comunidad universitaria, en las medidas preventivas o correctoras a tomar para evitar
situaciones de riesgo.

> Proporcionar formacion, informacién, asesoramiento, etc. a la comunidad
universitaria, en especial a sus trabajadores.
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2.4. Valores

Para dar cumplimiento a todo esto y alcanzar la vision definida, los miembros de la Unidad de
Prevencion de Riesgos Laborales, nos comprometemos a realizar nuestro trabajo teniendo
presente los siguientes VALORES:

» Profesionalidad: aplicar todos nuestros conocimientos a los problemas que se nos
planteen o nos demanden los usuarios, para proponer soluciones efectivas e intentar
llevarlas a la practica, cumpliendo con rigor la legislacion vigente.

> Integridad en el trabajo: Los miembros de la UPRL hacen suyos los principios de la
integridad en el trabajo: objetividad, responsabilidad, honestidad, imparcialidad,
sigilo.

> Respeto a las personas: El trato a los usuarios del servicio se basard en la
amabilidad, el respeto y la igualdad, evitando los juicios de valor por razones de sexo,
raza o religion. Asi mismo entre los miembros de la UPRL se impone el compafierismo
y la ayuda mutua en el trabajo.

> Sigilo profesional: Se guardara confidencialidad de todos los datos e informaciones
sensibles de que dispongamos por nuestro trabajo, siendo responsables de la custodia
de los archivos relacionados con la prevencion declarados como confidenciales en la
Universidad de Zaragoza (datos médicos, personal sensible, conflictos laborales, etc.).

> Eficiencia y eficacia: Debido a la escasez de recursos humanos y materiales de la
UPRL, el jefe de la unidad procurara destinar los recursos éptimos a cada servicio,
basandose en las capacidades técnicas y personales de cada uno de los miembros y
protocolizando los procesos de manera que, en caso de ausencia de alguno de los
técnicos, otro pueda suplir su ausencia con el mismo o parecido nivel de calidad. En
este ambito, el jefe de la UPRL esta abierto a cualquier innovacion o propuesta de
mejora del servicio, para seguir avanzando.

» Informacion y Transparencia: La UPRL esta convencida de la importancia de hacer
llegar la informacion a toda la comunidad universitaria, por lo que utilizara los medios
que estén en su mano (tradicionales o innovadores) para que esta informacion fluya.
Existe una manera legal establecida para que la informacién sensible sea consultada
por los representantes de los trabajadores y la UPRL esta a disposicion de los miembros
del Comité de Seguridad y Salud para proporcionar la informacion, que ademas esta a
disposicidon de la Autoridad Laboral. En cuanto a la transparencia de las actuaciones de
la UPRL, todas estan sujetas a reglamentacion especifica laboral o administrativa.

» Responsabilidad social: La UPRL tiene presente la responsabilidad social de la
Universidad de Zaragoza en cuanto a su visibilidad en la sociedad, y por esto integra
en su actuaciones diarias las responsabilidades medioambientales en cuanto al
reciclaje, el ahorro energético, etc. (no hay que olvidar que la UPRL gestiona los
residuos peligrosos de la Universidad de Zaragoza), las responsabilidades econémicas
(gestionando de manera eficaz el presupuesto de que dispone), y con mas hincapié si
cabe en las sociales, ya que el trabajo seguro y saludable es un valor irrenunciable
para esta unidad, la integracion de la discapacidad, la conciliacion de la vida familiar,
la maternidad, y cualquier adaptacion que sea necesaria en el puesto de trabajo para
facilitar la creacion de un espiritu de pertenencia a una empresa saludable como puede
ser la Universidad de Zaragoza con el compromiso y trabajo de todos.

> Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS: Considerando los compromisos de la
Politica de Prevencion de Riesgos Laborales de la Universidad de Zaragoza, aprobada
por Consejo de Gobierno en fecha 13 de febrero de 2009, y entre ellos, aspectos
relativos a la seguridad en el trabajo, salud laboral, actividades, riesgos y usuarios de
las instalaciones, puede entenderse que la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales
puede desarrollar su labor en algunos de los 17 objetivos con diferentes acciones.

Estos seran:

e Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.
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Unicamente creando entornos seguros que garanticen la seguridad laboral de
las personas podemos asegurar que las condiciones de trabajo serdn tales que
evitaran y reduciran los niveles de siniestralidad, pudiendo asegurar el acceso
al trabajo a toda la comunidad.

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales se encarga de evaluar que los
entornos de trabajo de la Universidad de Zaragoza relnan esos niveles de
seguridad que reduzcan niveles de siniestralidad y aseguren las condiciones de
trabajo. Este punto es transversal al resto de la sociedad, ya que, aun siendo
objetivo Unico de la Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales las condiciones
de los trabajadores, el alumnado de la Universidad de Zaragoza puede
impregnarse de este espiritu y exportarlo a sus lugares de trabajo una vez
egresados.

e Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible.

Este objetivo viene directamente asociado al anterior. Sociedades sanas,
saludables, con buenas condiciones de trabajo, bajos niveles de siniestralidad
y de incapacidades temporales, aseguran el acceso universal a alimentos.

e Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las

edades.

e Objeti
oportun

De todos los objetivos, posiblemente este sea el que mas asociacion directa
tiene con las actividades que desarrolla la Unidad de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Esta Unidad evalla entornos de trabajo para que sean seguros, tanto a nivel
de infraestructuras como de servicios: espacios, equipos y maquinas,
condiciones ambientales, emergencias, utilizacion de productos quimicos,
radiaciones fisicas e ionizantes, condiciones ergonémicas y psicosociales. Esto
se lleva a cabo desde la seccion técnica de la Unidad.

Pero, ademas, debe asegurarse de que las condiciones de trabajo no suponen
una merma en las condiciones de salud de nuestros trabajadores. Para ello, se
llevan a cabo exdamenes de salud, asesoramiento médico especializado vy
personalizado segun las condiciones de salud de cada trabajador. Esto se lleva
a cabo desde la seccion médica de la Unidad.

También se realizan acciones para el fomento de la vida saludable en nuestra
Institucion, colaborando intensamente con el Servicio de Actividades
Deportivas para la implementacion de acciones deportivas dirigidas a los
distintos rangos de salud y sexo de la comunidad universitaria.

vo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
idades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

La formacién en materia de prevencion de riesgos laborales es de caracter
obligatorio para todos los trabajadores de una entidad, independientemente
de su categoria, puesto y responsabilidad (articulo 19 de la ley 31/95 de
prevencidn de riesgos laborales). Asi se asegura que sea inclusiva (todos deben
de recibirla); equitativa (todos deben recibirla por igual de acuerdo a su puesto
de trabajo); de calidad (Unicamente se puede formar por parte de entidades
acreditadas) y promoverla durante toda la vida (la formacion debe ser repetida
de manera ciclica durante toda la vida laboral de un trabajador).

A este respecto, la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales cuenta con
trabajadores formadores, y trabaja junto con el Servicio de Prevencion Ajeno
y la Mutua de Accidentes para garantizar la formacion de toda la plantilla de la
Universidad de Zaragoza. Con esto también se estaria dando cumplimiento a
la Politica de Prevencidn de la Universidad de Zaragoza (punto 6).
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e Objetivo 5: Igualdad de Género.

Tiene como objetivo basico poner fin a todas las formas de discriminacién
contra todas las mujeres y las nifias en todo el mundo y siguiendo lo
establecido, por un lado, en el articulo 5 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales que incorpora la obligacion de las Administraciones Publicas de
promover la efectividad del principio de igualdad entre mujeres y hombres,
considerando las variables relacionadas con el sexo, tanto en los sistemas de
recogida y tratamiento de datos como en el estudio e investigacion generales
en materia de prevencidon de riesgos, con el objetivo de detectar y prevenir
posibles situaciones en las que los dafos derivados puedan aparecer
vinculados con el sexo de los trabajadores, y por otro, en el articulo 27 de la
Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, de Igualdad efectiva de Mujeres y
Hombres con el que las Administraciones Publicas deben garantizar un igual
derecho a la salud de las mujeres y hombres, a través de la integracion activa,
en los objetivos y en las actuaciones de la politica de salud, del principio de
igualdad de trato, evitando que por sus diferencias bioldgicas o por los
estereotipos sociales asociados, se produzcan discriminaciones entre unas y
otros

e Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Para lograr este objetivo, la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales puede
velar por que las condiciones de trabajo del personal de la Universidad de
Zaragoza sean las mismas para todos en cada puesto de trabajo. Asegurar que
tanto hombres como mujeres desarrollan las mismas tareas en las mismas
condiciones de seguridad y salud, y que se tiene en cuenta tanto la perspectiva
de género como la ausencia de discriminacion para la dotacién de plazas.

e Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
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Desde el punto de vista preventivo, la Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales puede trabajar en el asesoramiento a Gerencia y al Vicerrectorado
de Prospectiva, Sostenibilidad e Infraestructura a la hora de dotar a las nuevas
edificaciones, en las remodelaciones de edificios o en la implantacion de nuevas
instalaciones en aspectos como:

Disefio de lugares de trabajo que garanticen la inclusién de todas las medidas
de seguridad e higiene desde la fase de proyecto, para evitar la posterior re-
adaptacién de las mismas.

Introduccion de nuevas técnicas de trabajo que tengan en cuenta el avance de
la ciencia y de los procedimientos industriales de trabajo.

Sustitucion de procedimientos obsoletos con elevados consumos, tanto
energéticos como de otros materiales, y que no se adaptan a los estandares
de seguridad e higiene exigibles en la actualidad.

Adaptacion de los puestos de trabajo a las nuevas tecnologias. Esto incluye las
aulas como espacios de divulgacion cientifica.

e Objetivo 11: Ciudades y comunidades sostenibles.

La gestion de los residuos peligrosos generados por los trabajos de
investigacidon y docencia de la Universidad de Zaragoza (residuos quimicos,
residuos sanitarios y residuos de cadaveres de animales), es un objetivo anual
de la Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales para la consecucién de la
reduccion del impacto ambiental negativo, prestando especial importancia a la
calidad del aire y a la gestion de los residuos producidos. (11.6)

e Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y producciones sostenibles.

El estudio, analisis y replanteo de los procedimientos de trabajo y practicas
tanto docentes como de investigacion por parte de la Unidad de Prevenciéon de
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Riesgos Laborales, ya ha hecho que en algunos casos se haya reducido el uso
de productos quimicos (sobre todo disolventes), la sustitucidon de productos de
elevada peligrosidad por otros menos lesivos, y la adaptacion de procesos para
su sostenibilidad.

e Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones solidas.

La Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales, a través de sus Protocolos de
Actuacion frente al acoso laboral y el de la Gestidon de conflictos, asi como del
protocolo del Observatorio de Igualdad, Protocolo de Actuacion frente al Acoso
sexual y acoso por razén de sexo, mediante la resolucién y gestién de
conflictos, evaluaciones de riesgos, asesoramiento para el buen trato y la
convivencia entre trabajadores, mediacion en conflictos, cddigos de buenas
conductas, programas formativos, etc., establece las medidas necesarias para
reducir significativamente todas las formas de violencia en la
Institucion.(Objetivo 16.1)

e Objetivo 17: Alianzas para lograr los objetivos.

La Unidad de Prevenciéon de Riesgos Laborales tiene establecidas alianzas,
entre otras, con el Grupo de Trabajo de Prevencidn de Riesgos Laborales de
CRUE-Sostenibilidad y con el grupo de trabajo United University (formado por
las Universidades de Sevilla, Castilla La Mancha, Burgos, UNED, Pompeu Fabra,
Politécnica de Valencia, Rovira i Virgili y Zaragoza), con las cuales se fomenta
y promueve la constitucion de alianzas eficaces en la esfera publica, y de la
sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas (17.17) y la mejora mundial con el desarrollo
sostenible, mediante el intercambio de conocimientos, especializacidn,
tecnologia y recursos financieros (17.16)

3. Datos identificativos del Servicio/Unidad

a) Denominaciéon completa: Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

La Unidad de Prevencién de Riesgos Laborales (UPRL) es una Unidad dependiente del Gerente
y actla como asesora, en aquellas areas que son de su competencia, a la Gerencia de la
Universidad y al Rector y su equipo de direccion.

b) Su responsable es el Jefe de la Unidad, Luis A. Casedas Uriel.

Todos los miembros de la UPRL han participado en mayor o menor medida en la elaboracion,
gestidn y seguimiento de la carta de servicios.
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4. Informacion de contacto

a) Direccién postal: Campus de Plaza San Francisco, C/ Pedro Cerbuna, 12, 50009 Zaragoza

Oficina UPRL: Edificio Interfacultades, 32 planta (extremo opuesto a los ascensores).

Almacén equipos de proteccion individual: Facultad de Educacién, s6tano, acceso por
salas de estudios.

Gabinete medico: bajos C.M.U. Pedro Cerbuna (rampa costado izquierdo)

b) Teléfonos: +34 976 76 1354, +34 876 55 3150

Jefe de la UPRL: Luis Andrés Casedas Uriel. (Ext. 843150)
Administracién: J. Javier Sanz Lostado (Ext. 841354)
Area ergonomia/ psicosociologia: José Luis Dolz Pescador (Ext.843116)
Area seguridad / higiene: Ma Rosa Rodrigo Rodrigo (Ext. 843103)

Cristina Millan Lépez (Ext.843743)
Gregorio Sanz Pueyo (Ext. 843104)

SPA CAE: Técnico superior (Ext. 845936)
SPA higiene industrial: Técnico superior (Ext. 845935)
Area residuos peligrosos: Gregorio Sanz Pueyo (Ext. 843104)

SPA vigilancia de la salud (gabinete médico):
Médico: Ext.844353
D.U.E.: Ext. 841740
Almacén de equipos de proteccion individual:
Gregorio Sanz Pueyo (Ext. 844811)

c) Correos electrénicos:

jefeuprl@unizar.es Jefe de la UPRL

jnupri@unizar.es Jefe de negociado
uprlergo@unizar.es Area Ergonomia y Psicosociologia
uprisehi@unizar.es Area de Seguridad e Higiene
uprlriesgos@unizar.es Area de Seguridad e Higiene
upriprevencion@unizar.es Area de Seguridad e Higiene
uprispa@unizar.es Area Higiene industrial (SPA)
upricae@unizar.es Area de coordinacién con empresas
uprlepis@unizar.es Area equipos de proteccién individual
upriresi@unizar.es Area residuos peligrosos

d) Pagina web: https://uprl.unizar.es/

e) Forma de acceso y medios de transporte

Tranvia, parada de Plaza de San Francisco
Lineas de autobuUs urbano: 22, 24, 35, 38, 41, 42, Cil y Ci2
Servicio Zarabici
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f) Horario y medios y lugares de atencién al publico.

El horario de atencion al publico en la UPRL es de 08:00 a 15:00 horas, en periodo lectivo,
y de 08:00 a 14:00 horas en periodo no lectivo.

Horario del Gabinete Médico: de 7:45 a 14,30 horas el viernes.
Horario de Vigilancia de la Salud: de 7:45 a 14 horas, de lunes a viernes.

Se atiende al publico de manera presencial u online, por teléfono, correo electrdnico, pagina
web, etc.

g) Mapa de localizacién
1-Oficina de la UPRL (Interfacultades)
2-Almacén de equipos de proteccion individual (Facultad de Educacion)
3-Gabinete Médico (bajos del C.M.U. Pedro Cerbuna)

Unidad de
Prevencion de
Riesgos Laborales
Universidad Zaragoza
Edificio Interfacultades, 33 planta
campus San Francisco
</ Pedro Cerbuna, 12, 50009 Zaragoza
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5. Relacion de los servicios prestados

La UPRL elaboré en 2007 una primera carta de servicios, en la que se enumeraban unos
compromisos de calidad. Tras un proceso de inmersidn en el modelo de calidad EFQM, se
estudiaron los procesos que se realizan en la UPRL y los servicios que se prestan y se
modificaron los compromisos de calidad.

Actualmente se han afiadido nuevos servicios que se incluyen en esta revision de la carta de
servicios.

A modo de resumen muy somero, los servicios que presta la UPRL a los usuarios son los
siguientes:

- Evaluaciones de los riesgos laborales y condiciones de trabajo que pueden afectar a
los trabajadores de la Universidad de Zaragoza o usuarios de las instalaciones, por su
trabajo o el de empresas contratadas, y propuesta de medidas correctoras o
preventivas.

- Implementacién de medidas de emergencia en caso de accidente, incendio,
emergencia sanitaria, etc.

- Vigilancia de salud individual y colectiva, dotaciéon de medios de primeros auxilios.

- Proteccion de los trabajadores por medio de dotacién de equipos de proteccion
individual.

- Formacidn e informacién en prevencién.

- Coordinacidn en materia de prevencién con las empresas que realizan trabajos dentro
de las instalaciones de la Universidad de Zaragoza y con aquellas a las que se van
nuestros trabajadores a realizar trabajos.

- Retirada de residuos peligrosos.
- Elaboraciéon de normas de seguridad internas.
- Asesoramiento sobre todos los temas de prevencién.

Para informar a los usuarios de manera mucho mas concreta, los servicios se han distribuido
por las AREAS de prevencidn que tiene la UPRL y que se muestran a continuacién, no obstante,
mas abajo se dividirdn en procesos para que se vean mas claramente la totalidad de los
servicios que se prestan y actividades que se realizan en cada proceso.

e Seguridad: identificacion de los riesgos relacionados con los lugares de trabajo,
maquinas, instalaciones, sustancias quimicas, electricidad, etc. que puedan provocar
accidentes de trabajo, evaluacion y propuesta de medidas correctoras. Evaluacidn de edificios
y de puestos de trabajo. Evaluaciones de puestos de trabajo por riesgo durante el embarazo
(trabajadoras sensibles). Mantenimiento de lineas de vida, mantenimiento preventivo de
vitrinas de gases y cerramientos ventilados, ensayos de contencién de vitrinas. Seleccién y
distribucion de equipos de proteccidon individual. Formacién en el uso y mantenimiento de estos
equipos. Control de la dotacién y la reposicidon. Seleccion y distribucion de equipos de
protecciéon personal y material diverso utilizado para la proteccion frente a la COVID-19.
Estudio de la siniestralidad laboral (accidentes de trabajo y enfermedades profesionales) y
estadisticas. Investigacion de accidentes y propuesta de medidas correctoras. Campafias de
sensibilizacion. Desarrollo y elaboracién de normas de seguridad internas en las instalaciones
de la UZ de obligado cumplimiento para todos los usuarios (trabajos en laboratorios, talleres,
trabajos en altura, trabajos en tension, etc.).

¢ Ergonomia y Psicosociologia Aplicada: estudio y disefio de las medidas necesarias
para la adecuacion del puesto de trabajo al perfil psicofisico del trabajador. Estudio de puestos
relacionados con pantallas de visualizacion de datos, manipulacidon de cargas, carga fisica,
carga mental. Estudio de los factores de riesgo psicosociales. Mediacion en conflictos laborales.
Propuesta de medidas preventivas. Redisefio del puesto de trabajo para las personas
especialmente sensibles a riesgos determinados.
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e Autoproteccion de edificios: realizacion de planes de autoproteccion, medidas de
emergencia y evacuacién. Puesta en marcha de simulacros de evacuacion de edificios y
formacion de equipos de intervencidn, concienciacion a todos los usuarios de las instalaciones
de la UZ, informacion y formacién, informes de valoracidon de adecuacién a la normativa de
protecciéon contra incendios; estudio de sucesos acaecidos que han dado lugar a una
emergencia y propuesta de soluciones.

¢ Coordinacion de actividades empresariales: desarrollo del articulo 24 de la Ley de
Prevencion y el RD 171/2004, relacionadas con el deber preventivo entre las contratas y
subcontratas de la UZ y los trabajadores de la UZ que van a trabajar a otras empresas o
instituciones. Intercambio de instrucciones basicas de trabajo y normas de seguridad en las
instalaciones de la UZ, control de la documentacién con plataforma online, control de las
actuaciones de las contratas dentro de las instalaciones de la UZ y paralizacién de trabajos en
caso de incumplimiento de medidas de seguridad o normas de trabajo, desarrollo de convenios
de colaboracion en el deber in vigilando de la UZ.

« Higiene Industrial: identificacion de los riesgos relacionados con los agentes fisicos
(ruido, radiaciones, vibraciones, etc.), quimicos y bioldgicos que puedan derivar en una
enfermedad profesional. Mediciones y propuesta de medidas correctoras en los casos
necesarios. Mediciones de ruido, contaminantes quimicos, velocidad de aspiracion de
extracciones, medida calidad ambiental, etc. Evaluacion de puestos de trabajo. Evaluaciones
de puestos de trabajo por riesgo durante el embarazo (trabajadoras sensibles). Participacion
en el asesoramiento del Comité de Bioseguridad de la UZ. Supervisidn de la direccion de la
UPRL del trabajo del Servicio de Prevencidn Ajeno contratado y adjudicacidon de prioridades.

e Vigilancia de la salud: Reconocimientos médicos especificos iniciales y periddicos
basados en los riesgos del puesto de trabajo. El sistema de Vigilancia de la Salud incluye la
recogida de informacion sobre el estado de salud de los trabajadores a través de los
reconocimientos médicos y los protocolos especificos emitidos por el Ministerio de Sanidad y
Consumo. Campafias preventivas de promocion de la salud. Estudio de trabajadores
especialmente sensibles, evaluaciones de puestos de trabajo por riesgo durante el embarazo.
Vacunaciones especificas a colectivos con riesgo en su trabajo. Supervision de la direccion de
la UPRL del trabajo del Servicio de Prevencidon Ajeno contratado y adjudicacion de prioridades.

e Formacion e informacién a la comunidad universitaria: Cursos dentro del plan
formativo de la Gerencia de la Universidad. Formacion especifica de los riesgos del puesto de
trabajo, formacion obligatoria a colectivos de riesgos especiales, formacidon especifica al
personal designado para hacerse cargo de las emergencias, en cuanto a incendios o en cuanto
a primeros auxilios. Difusion de material informativo: manuales de prevencidon, normas,
carteles, pagina web, campanas de sensibilizacién, videos, etc.

e Consulta y participacion de los trabajadores: desde la UPRL se gestionan las
reuniones del Comité de Seguridad y Salud de la UZ, y a través de este 6rgano paritario entre
empresa y trabajadores, se informa y asesora desde la UPRL de los problemas que van
surgiendo en la UZ y de las medidas correctoras que se proponen, para la adopcion de
decisiones.

e Otras actividades: Gestion de residuos peligrosos (quimicos y sanitarios).
Asesoramiento, cursos de formacion para gestores internos de los departamentos, gestion de
la documentacion reglamentaria, gestion de las retiradas y coordinacion con la empresa
gestora contratada. Gestion de almacenes de residuos, revisiones, etc. Gestidon de retiradas
de residuos MER y cadaveres de animales de la Facultad de Veterinaria.

La UPRL elaboré un MAPA de PROCESOS en el proceso de EFQM. Con esta informacion se
pueden definir mas claramente todos los servicios que se prestan y el trabajo que realiza la
UPRL.

Los procesos que para la UPRL son procesos clave puede ser que no lo sean para los usuarios,
ya que puede ser que no sean servicios prestados de cara a ellos, pero su control favorece la
mejora de la calidad en la unidad.
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> Procesos estratégicos:

Cumplimiento de normativa: asesoramientos para el cumplimiento de la ley de
prevencidn a todos los usuarios, informes en base a normativa, elaboracién de
normativa interna, paralizacion de trabajos por incumplimientos, colaboracidén con
la inspeccidn de trabajo.

Integracion de la prevencién: difusion a toda la comunidad universitaria de las
obligaciones en prevencion de riesgos laborales, difusién de las actividades de la
UPRL, reuniones y charlas con responsables de servicios, directivos, etc.,
campafas de informacién y concienciacion, trabajo para que toda la comunidad
universitaria sea consciente de sus obligaciones y sus derechos.

Plan de prevencidn: elaboracidn y revision por UPRL y aprobacion por Consejo de
Gobierno, difusién entre los usuarios de la Politica y Compromisos del Rector en
materia de prevencion y sus responsabilidades, difusion del plan a los servicios
implicados directamente en actividades preventivas, trabajo para que apliquen los
protocolos de prevencién en su campo de accidn.

Planificacion estratégica anual: elaboracion de planificacion anual y memoria de
actividades (reuniones previas con cada area) a disposicidon a los usuarios que la
quieran consultar desde la UZ, presentacion al CSS, fijacion de objetivos en cada
area e indicadores de prevencion.

Mejora de la calidad: procesos de autoevaluacion que redunda en el mejor servicio
a la comunidad universitaria, implantacion de un sistema de trabajo basado en
criterios de calidad, trabajo en equipo, elaboracion de manual de procedimientos
e instrucciones, aprobacidn por Gerencia y visto bueno del Comité de Seguridad y
Salud (CSS), estudio y revision de los compromisos de calidad, definicidn,
medicidn y estudio de indicadores.

> Procesos clave:

Organizacidn de la prevencion: designacion y formacion de recursos preventivos,
designacién y formacién de equipos para hacer frente a emergencias, reparto de
tareas por areas de prevencion, peticion de recursos humanos internos para la
UPRL o presupuesto para la contratacion de SPA, etc.

Informacion, consulta y participacién: informacion inicial y continua a todos los
trabajadores, asesoramiento en todas las areas preventivas, campafias
informativas, actualizacién de contenidos de pagina web en todas las areas para
la informacion de los trabajadores y resto de usuarios, consulta y participacion a
través de enlaces en la pagina web uprl.unizar.es o través de correo electrénico o
teléfono, permitir acceso a informacion restringida y custodiada por la UPRL
mediante los mecanismos legales establecidos, participaciéon en el CSS mediante
informacion, propuestas de soluciones, asesoramiento, realizacion de informes
técnicos, etc. Consulta a los trabajadores a través de encuestas del servicio
prestado.

Evaluacion de riesgos: evaluaciones de puestos de trabajo en todas las
especialidades preventivas, evaluaciones de edificios, de maquinas, instalaciones,
mediciones higiénicas, evaluacion de cualquier situacion de riesgo laboral,
evaluacion de colectivos especiales, evaluacién de conflictos laborales y casos de
acoso, revision de evaluaciones por cambios en las condiciones, evaluaciones
proyectos de investigacidn, realizacion de los correspondientes informes a los
interesados y responsables con las medidas correctoras.

Vigilancia de la salud: reconocimientos médicos iniciales para comprobar la
aptitud del trabajador, periddicos para comprobar su estado de salud, a
trabajadores especialmente sensibles para ver adaptaciones, evaluacion de
riesgos para el embarazo, memoria anual de salud colectiva de la UZ y memoria
de salud individual, vacunacion a trabajadores con riesgos bioldgicos especificos,
seguimiento de bajas de larga duracién mediante una nueva evaluacion médica
en la reincorporacion.
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Planificacién de medidas correctoras y/o preventivas: informes de medidas
correctoras y/o preventivas tras detectar riesgos, reuniones con responsables
para buscar la mejor solucidn, revision de la aplicacion de las medidas propuestas,
propuestas de medidas globales al CSS y su discusion.

Coordinacion de actividades empresariales: estudio de los riesgos que generan las
empresas externas en nuestras instalaciones, establecimiento de medidas
preventivas o correctoras, concesidon o denegacién de permisos de trabajo,
intercambio de documentacion entre empresas, control de la documentacion
mediante plataforma, reuniones técnicas, visita a trabajos con CAE, evaluacion de
riesgos de personal de la UZ que va a trabajar a otras empresas, proteccion,
informaciéon y formacion. Coordinacién interna con unidades de la UZ cuyo
personal entra en instalaciones de riesgo o hacen trabajos con riesgo para
terceros, reuniones, toma de acuerdos. Elaboracién de informes, paralizacién de
trabajos por incumplimiento de medidas de seguridad o normas o por riesgo grave
o inminente. Pliego concurso de contratacion.

Gestién de accidentes laborales y enfermedades profesionales: trabajo de
concienciacion para que nos declaren los accidentes o incidentes o enfermedades
profesionales, campafas de informacion para saber dénde dirigirse en caso de
accidente laboral, investigacion, declaracion al sistema Delta o al CEPROSS,
seguimiento de las bajas laborales y su reincorporacién, control de la base de
datos de accidentes laborales, realizacion de estadisticas e indices de
siniestralidad (memoria anual), comparacion con otras universidades, difusion de
los datos anuales al CSS y delegados de prevencidn, estudios por colectivos, edad,
sexo.

Gestién de emergencias: realizacion y revision periédica de planes de
autoproteccion de todos los edificios de la UZ a disposicion de usuarios en pagina
web, planificacion anual de simulacros de evacuacion de los edificios, implantacion
de los planes de emergencia de cada edificio mediante la realizacion de formacion
a los equipos de intervencion y ejercicios practicos (simulacros), realizacion de
informes tras simulacro con las deficiencias encontradas (de infraestructuras, de
proteccién contra incendios o de medios humanos o técnicos), investigacion de
incidentes que no han dado lugar a una evacuacion completa, estudio de conatos,
cursos de formacion de emergencias sanitarias (primeros auxilios, uso de
desfibrilador semiautomatico DESA), coordinacidn de emergencias con unidad de
seguridad. Dotacion y reposicion de botiquines.

Gestién de equipos de proteccidn individual (epis): definicion de criterios minimos
de calidad de equipos de proteccion individual que queremos comprar, disefio de
lista de epis posibles para concurso, pliego de contratacion de proveedor, gestion
de compras y almacén, dotacién de epis tras gestionar cita personalizada y hacer
una estimacion de los riesgos del puesto de trabajo, formacidn e informacion en
el momento de la entrega, envios por correo interno y gestiéon de devoluciones
(paqueteria), gestion y control de la documentacion generada, campafias de
sensibilizacién para su uso obligatorio y de los cauces para su solicitud, reposicion
de epis, denegacion de epis, estudio de nuevos avances y nuevos productos mas
ergondémicos para incluirlos en la lista de compra, entrevistas con proveedor o
comerciales, sanciones o advertimientos a proveedor, control de albaranes y
facturas.

Formacioén: planificacién de oferta formativa genérica para los trabajadores de la
Uz, planificacién de cursos especificos para determinados puestos de trabajo con
riesgo o colectivos, determinacion de puestos de trabajo donde el curso es
obligatorio, control de la calidad de la formacion, control de los asistentes y los
certificados de personal con riesgo especial.

Auditorias: analisis del estado de la UZ con respecto al grado de cumplimiento de

CSV: 11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

Organismo: Universidad de Zaragoza

Pagina: 13/34

Firmado electrénicamente por

Cargo o Rol

Fecha

LUIS ANDRES CASEDAS URIEL
MARIA ISABEL LUENGO GASCON
ALBERTO GIL COSTA

Jefe UPRL
Directora Inspeccion General de Servicios
Gerente

02/07/2021 11:18:00
02/07/2021 11:33:00
02/07/2021 12:01:00




Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

Version: 2.0 Unidad de

Universidad CARTA DE de |
Zaragoza Fecha: 30/06/2021 :ir::;::ﬂlofmes

101
SERVICIOS Pagina 14 de 34 “5:: Universidad Zaragoza

la ley de prevencidn, informacion a la gerencia, comparaciéon con otras
universidades, deteccion de deficiencias para la propuesta de su correccion,
estudio del servicio prestado por el SPA contratado, control de su trabajo, control
de la aplicacion de los procedimientos disefiados por la UPRL para ver su grado
de aplicacion, estudio de los indicadores de prevencion de cada proceso.

Gestion de residuos: gestion del contrato por concurso del gestor autorizado tanto
para residuos quimicos como para sanitarios (pliego de concurso), planificacion y
control de las retiradas de residuos, coordinacidon con cuerpo de bomberos y
TEDAX para la retirada de residuos especiales, control de la correcta clasificacion
del residuo para su retirada, control de la trazabilidad del residuo, control del
trabajo de la contrata, formacion de los responsables internos por departamentos
de la gestién, control de la lista de gestores y el acceso a los almacenes de
residuos, revision de los procedimientos de la retirada de residuos, revision anual
de almacenes, gestion documental de las retiradas, peticion de etiquetas y
garrafas, control de los kilos retirados de cada tipo de residuo, escritos a
responsables cuando se detectan anomalias, estudio de incidentes producidos,
derrames, etc., gestion de residuos MER de Veterinaria.

> Procesos de soporte:

Gestién administrativa: todo tipo de tareas que realicen los técnicos y que
necesiten el soporte administrativo, control de asistentes a un curso, certificacion
de su asistencia, control de nuevos contratados que han recibido
informacién/formacién, control de trabajadores que se han realizado el
reconocimiento médico, base de datos de trabajadores de la UZ con el apto
médico, gestién de jornadas de prevencion nacionales de la UPRL para toda la
sociedad.

Gestién de compras: control de las compras realizadas con presupuesto, epis,
retiradas de residuos, material de oficina, control de las facturas de las contratas
de la UPRL, revision de facturas para su envio a control interno, control de
consumos telefénicos, control consumos fotocopiadora.

Gestion de recursos humanos: gestion de altas y bajas del personal de la UPRL,
control horario mensual, gestidon de su formacion, de los periodos de vacaciones,
gestion del calendario comunitario.

Gestion documental: control de archivos, informes, legislacidn, fotografias de
puestos de trabajo o lugares, control de la documentacion del CSS (acuerdos,
actas, etc.), control de las reuniones mantenidas en la unidad (actas, acuerdos,
distribucion de trabajos), control de los procedimientos escritos y su actualizacion,
gestidon de la pagina web, control de las bases de datos privados y los archivos
sensibles, legalizacion de las bases de datos con la Ley Organica 3/2018, gestion
a las suscripciones a revistas y paginas web de prevencidn.

Soporte informatico: control de los medios informaticos de la UPRL y mejora
conforme se van quedando obsoletos, gestion y mejora de las bases de datos
utilizadas por la UPRL, actualizaciéon de programas utilizados, estudio de nuevas
tecnologias, peticion de programa de gestion de la prevencidn a gerencia.

Sistema de informacién interna: Utilizacion de nuevas tecnologias para la
comunicacion entre el personal de la UPRL, uso del Dropbox, WhatsApp, Twitter,
correo electrdnico, control de las reuniones periddicas de trabajo de la UPRL.

Control de procesos: estudio de cada proceso por la persona responsable de la
UPRL, control de sus indicadores, medicidn, realizacion de memoria anual de la
UPRL o en su caso por areas que se engloban en la general, control del trabajo de
las contratas mediante los indicadores fijados de calidad para ellas.
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6. Derechos de los usuarios en relacion con los servicios prestados

De manera general: Derechos conforme al articulo 13 de la Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publica:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General
electrénico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electrdnicos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas.

c) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con
lo previsto en esta Ley y en el resto del ordenamiento juridico.

d) Al acceso a la informacion publica, archivos y registros, de acuerdo con lo previsto en la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
y el resto del Ordenamiento Juridico.

e) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y empleados publicos, que
habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

f) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y autoridades, cuando asi
corresponda legalmente.

g) A la obtencién y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrdnica contemplados
en esta Ley.

h) A la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones de las
Administraciones Publicas.

i) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las leyes.
De forma especifica, los trabajadores, en relacién con los servicios recogidos en esta carta,

tendran derecho, de acuerdo con el articulo 14 de la Ley 31/95 de Prevencidon de Riesgos
Laborales, a:

1. Una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud laboral.

2. La informacidn de los riesgos de su puesto de trabajo y de los riesgos que puedan
afectarle del resto de instalaciones, asi como las medidas de prevencion y proteccion
aplicables para evitarlos o minimizarlos.

3. Ser informados acerca de la manera de proceder en caso de emergencia, primeros
auxilios o evacuacion.

4. La vigilancia de su estado de salud de forma inicial y periddica, respetando siempre el
derecho a la intimidad y la confidencialidad de la informacidn.

5. La consulta y participacidon en materia de prevencién a través de sus representantes
en el Comité de Seguridad y Salud.

6. Recibir formacién teérica y practica en materia preventiva, suficiente y adecuada,
necesaria para su puesto de trabajo, en el momento de la contratacién y cuando se
produzca algun cambio en sus funciones o en sus equipos de trabajo.

7. Recibir los equipos de proteccién individual que la UPRL estime necesarios para la
correcta proteccion del trabajador en el desarrollo de sus funciones.

8. La paralizacidn de la actividad en caso de riesgo grave e inminente a través de sus
delegados de prevencion.

9. Que el coste de las medidas relativas a la seguridad y salud en el trabajo no recaiga
sobre el trabajador.

Asi mismo, los usuarios del servicio tendran derecho a:

e Ser tratados con respeto y deferencia por los funcionarios de la UPRL, que habran de
facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
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Conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en
los que tengan la condicién de interesados, y a hacerlo ademds a través de sus
delegados de prevencion.

Exigir las responsabilidades a la UPRL cuando asi corresponda legalmente.

Que sus datos personales no sean utilizados con otros fines que los regulados por Ley
de Proteccion de Datos de caracter personal.

Acceder a las instalaciones universitarias sin obstaculos fisicos ni barreras
arquitectonicas que limiten movilidad de personas que padezcan discapacidad fisica o
intelectual.

Recibir formacion sobre prevencion de riesgos y disponer de los medios que garanticen
su salud y seguridad en el desarrollo de sus actividades de aprendizaje.

Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las Leyes.

7. Relacion actualizada de las normas reguladoras de los servicios prestados

Se puede consultar la legislacion aplicable en la pagina web https://uprl.unizar.es/

A modo de resumen, la normativa basica de prevencion de riesgos laborales que puede ser
aplicable en su puesto de trabajo es la siguiente:

e Legislacién principal o que afectan de forma general:

[}

]

O

Constitucion Espafiola, articulo 40.2.
Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales

Ley 54/2003, de 12 de diciembre, de reforma del marco normativo de la prevencion
de riesgos laborales.

R.D. Legislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley General de la Seguridad Social (7/1/2015).

R.D. 39/1997, de 17 enero, Reglamento de los Servicios de Prevencion

R.D. 171/2004 Coordinacion empresarial de 30 de enero, por el que se desarrolla
el Art. 24 de la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencidn de Riesgos Laborales en
materia de Coordinacién de Actividades Empresariales.

REAL DECRETO 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro.

R.D. 295/2009, de 6 de marzo, por el que se regulan las prestaciones econémicas del
sistema de la Seguridad Social por maternidad, paternidad, riesgo durante el
embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

R.D. 298/2009, de 6 de marzo, por el que se modifica el RD 39/97, anexos VII y VIII,
en relacion con la aplicacion de medidas para promover la mejora de la seguridad y
salud en el trabajo de la trabajadora embarazada, que haya dado a luz o en periodo
de lactancia.

Orden APU/3554/2005, de 7 de noviembre, por la que se regula el procedimiento para
el reconocimiento de los derechos derivados de enfermedad profesional y de
accidente en acto de servicio en el ambito del mutualismo administrativo gestionado
por MUFACE.

Resolucion de 26 de noviembre de 2002, de la Subsecretaria, por la que se regula la
utilizacion del Sistema de Declaracion Electrénica de Accidentes de Trabajo (Delt@)
que posibilita la transmisién por procedimiento electrénico de los nuevos modelos para
la notificacion de accidentes de trabajo, aprobados por la Orden TAS/2926/2002, de
19 de noviembre. BOE nim. 303 de 19 diciembre.
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O

Resolucion de 7/11/2011 de la Secretaria General de Universidades por la que se da
publicidad al Acuerdo del Consejo de Universidades por el que se establecen
directrices para la adaptacion de la legislacion de PRL a la universidad

e Legislacidn especifica por areas de prevencion:

1. Seguridad laboral:

[}

R.D. 485/1997 Seiializacion de seguridad, 14 de abril, sobre disposiciones minimas en
materia de sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

R.D. 486/1997 Lugares de trabajo, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.

R.D. 773/1997 Equipos de proteccion individual, de 30 de mayo, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la utilizacion por los
trabajadores de equipos de proteccion individual.

R.D. 1215/1997 Equipos de trabajo, de 18 de julio por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los trabajadores de los equipos
de trabajo.

R.D. 1627/1997 Obras de construccion, de 24 de octubre, por el que se establecen
disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion

R.D. 374/2001 Agentes quimicos, de 6 de abril, sobre la proteccién de la salud y la
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con los agentes quimicos
durante el trabajo

R.D. 379/2001 Almacenamiento productos quimicos, de 6 de abril por el que se
aprueba el Reglamento de almacenamiento de productos quimicos y sus instrucciones
técnicas complementarias MIE-APQ-1, MIE-APQ-2, MIE-APQ-3, MIE-APQ-4, MIE-APQ-
5, MIE-APQ-6 y MIE-APQ-7

o R.D. 614/2001 Riesgo eléctrico, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas para la
proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores frente al riesgo eléctrico.

o R.D. 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico
para baja tension. Ordenes ministeriales que lo desarrollan.

o R.D. 681/2003 Atmosferas explosivas, de 12 de junio, sobre la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores expuestos a los riesgos derivados de
atmosferas explosivas en el lugar de trabajo.

o R.D. 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el “Coédigo Técnico de la
Edificacion"

o Normas Basicas de Edificacion aplicables segun el afio del proyecto de construccién o
la reforma

o Ordenanza Municipal de Proteccidn contra Incendios de Zaragoza.

o R.D. 393/2007 Planes de Autoproteccion, de 23 de marzo, por el que se aprueba la
Norma Basica de Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia.

o R.D. 2060/2008 Reglamento Equipos a presidén, de 12 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de equipos a presion y sus instrucciones técnicas
complementarias.

o R.D.513/2017, de 12 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones
de Proteccion contra Incendios RICIP.

2. Ergonomia:

R.D. 556/1989, de 19 de mayo, por el que se arbitran medidas minimas sobre
accesibilidad en los edificios.

R.D. 487/1997 Manipulacion manual de cargas, de 14 de abril, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud relativas a la manipulacién manual de cargas.
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]

R.D. 488/1997 Pantallas de visualizaciéon de datos (PVD), de 14 de abril, sobre
disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que
incluyen pantallas de visualizacion.

. Psicosociologia:

Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Resolucion de 5 de mayo de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcidn Publica,
por la que se aprueba y publica el Acuerdo de 6 de abril de 2011 de la Mesa General
de Negociacidn de la Administracion General del Estado sobre el Protocolo de actuacidon
frente al acoso laboral en la Administraciéon General del Estado.

. Higiene industrial:

R.D. 664/1997 Agentes bioldgicos, de 12 de mayo, proteccion de los trabajadores
contra los riesgos relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el
trabajo.

R.D. 665/1997 Agentes cancerigenos, de 12 de mayo, sobre la proteccion de los
trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicién a agentes cancerigenos
durante el trabajo.

R.D. 783/2001 Radiaciones ionizantes, de 6 de julio, Reglamento sobre proteccion
sanitaria contra radiaciones ionizantes.

R.D. 1311/2005 Vibraciones mecanicas, Real Decreto 330/2009 por el que se
modifica el Real Decreto 1311/2005, de sobre la proteccidn de la salud y seguridad de
los trabajadores frente a los riesgos derivados o que puedan derivarse de la exposicién
a vibraciones mecanicas.

R.D. 286/2006 Ruido, de 10 de marzo, sobre la proteccidon de la salud y la seguridad
de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al ruido

R.D. 486/2010 Radiaciones dpticas artificiales, de 23 de abril, sobre la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion a
radiaciones Opticas artificiales.

R.D. 299/2016, Campos electromagnéticos, de 22 de julio, sobre la proteccion de
la salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la
exposicion a campos electromagnéticos.

. Salud laboral:

R.D. 365/2009, de 20 de marzo, por el que se establecen las condiciones y requisitos
minimos de seguridad y calidad en la utilizacién de desfibriladores semiautomaticos
externos fuera del ambito sanitario.

R.D. 843/2011, de 17 de junio, por el que se establecen los criterios basicos sobre la
organizacién de recursos para desarrollar la actividad sanitaria de los servicios de
prevencion.

Resolucion de 27 de agosto de 2008, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social,
por la que se dictan instrucciones para la aplicacion de la Orden TAS/2947/2007, de 8
de octubre, por la que se establece el suministro a las empresas de botiquines con
material de primeros auxilios en caso de accidente de trabajo, como parte de la accidén
protectora del sistema de la Seguridad Social.

. Residuos peligrosos:

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos.

R.D. 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para la ejecucién
de la Ley 20/1986, Basica de Residuos Téxicos

Decreto 29/1995, de 21 de febrero, de gestidn de los residuos sanitarios en la
Comunidad Autéonoma de Aragdn. Modificado por el Decreto 52/1998, de 24 de febrero.

CSV: 11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636 Organismo: Universidad de Zaragoza Péagina: 18/ 34
Firmado electrénicamente por Cargo o Rol Fecha
LUIS ANDRES CASEDAS URIEL Jefe UPRL 02/07/2021 11:18:00
MARIA ISABEL LUENGO GASCON Directora Inspeccion General de Servicios 02/07/2021 11:33:00
ALBERTO GIL COSTA Gerente 02/07/2021 12:01:00




11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

Version: 2.0 Unidad de

Universidad CARTA DE de |
Zaragoza Fecha: 30/06/2021 | {§j  Ricsgos Laborales

SERVICIOS Pagina 19 de 34 1542 Universidad Zaragoza

o R.D.952/1997, de 20 de junio, por el que se modifica el Reglamento para la ejecucion
de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos, aprobado
mediante Real Decreto 833/1988, de 20 de julio.

Existe otra mucha reglamentacién industrial, administrativa y de publica concurrencia que
puede afectar a la UZ y que los miembros de la UPRL tienen que conocer para poder realizar
su trabajo, que seria muy extensa enumerar y mantener actualizada aqui. Ej. Guias técnicas
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, Normas UNE, etc.

Ademas, internamente en la Universidad de Zaragoza existe normativa de prevencién que se
ha ido elaborando por la UPRL para el desarrollo del sistema preventivo. A modo de resumen:

- Reglamento del Comité de Seguridad y Salud
- Plan de Prevencién de Riesgos Laborales (se renueva cada mandato rectoral)

- Manual de Procedimientos de Prevencion de Riesgos Laborales, en el que se incluyen los
procedimientos de todos los puntos importantes que establece la Ley de Prevencidn, asi como
las instrucciones que se dan a los trabajadores para su desarrollo, normas de actuacién y de
seguridad, manuales de seguridad, etc. https://uprl.unizar.es/inicio/manual-de-
procedimientos. Entre otros:

- Procedimiento para la integracidn de la prevencidon en las distintas unidades y
actividades de la Universidad de Zaragoza

- Procedimiento de consulta y participacion en materia de prevencion
- Procedimiento para la gestion de la figura de recurso preventivo

- procedimientos de evaluacion de riesgos: ergondmicos, psicosociales, de seguridad e
higiene, de edificios, para cae

- Procedimiento de adaptacién o cambio de puesto de trabajo por motivos de salud

- Procedimiento de Proteccidon a la Maternidad frente a los riesgos derivados del trabajo
- Protocolo de actuacion frente al acoso laboral

- Protocolo para la gestion de conflictos

- Procedimiento de Planificacidn de la Actividad Preventiva

- Procedimiento de Coordinacidén de Actividades Empresariales en Materia de Prevencion
de Riesgos Laborales

- Procedimiento para la gestidn de maquinas y equipos de trabajo

- Procedimiento de Gestidn integral de Accidentes

- Procedimiento de Gestidn de las Emergencias

- Procedimiento de Gestidn integral de Equipos de Proteccion Individual
- otros relacionados con la gestion de residuos peligrosos

8. Formas de participacion del usuario

La UPRL necesita la colaboracidén de todos los usuarios de la UZ para poder realizar de forma
satisfactoria su trabajo. Desde las informaciones ofrecidas por los trabajadores en sus puestos
de trabajo, hasta la colaboracion en las emergencias que se pueden producir en un edificio,
informacion sobre la ergonomia de prendas de proteccion individual, informacién sobre
accidentes o deficiencias en medidas de prevencion, etc. Por eso su informacion y sugerencias
es vital. Por este motivo se hacen encuestas a los usuarios en determinados procesos
considerados claves para la UPRL, para conocer su valoracion y se tabulan y estudian los datos
obtenidos.

El principal drgano de participacion de los trabajadores de la UZ es el Comité de Seguridad y
Salud. Legalmente podran participar en muchos de los procesos que la UPRL realiza, a través
de sus representantes legales en el CSS o en las Comisiones Delegadas de éste (es tanto un
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derecho como una obligacion). Esto mismo esta recogido en el Procedimiento de Consulta y
Participacién de la UZ aprobado en sesién del CSS (26/9/2013), publicado en la pagina web
de la UPRL y en el Reglamento del CSS.

La UPRL recoge a través de su pagina web varios formularios para la comunicacion de los
usuarios https://uprl.unizar.es/inicio/canales-de-comunicacion-con-la-uprl

Entre ellos existe un buzdén de comunicaciéon de riesgos para informar acerca de problemas
que afectan a la seguridad, ergonomia o salud de los trabajadores. Estos problemas se
gestionan de forma inmediata o se redirigen a la unidad que puede solucionar el problema.

Ademas de este canal de comunicacion, todas las guejas o sugerencias, dudas, problemas,
peticiones, etc. se pueden hacer por escrito, por correo electrénico, por teléfono, etc. a
cualquiera de las areas de la UPRL o en su defecto al jefe de la UPRL al correo
jefeupri@unizar.es, o al teléfono 876 55 3150.

Para la implantacidn de medidas correctoras o preventivas también estd definida la formacién
de grupos de trabajo con los interesados y/o los responsables de aplicar estas medidas para
buscar la mejor solucién.

En el caso de usuarios externos, también pueden dar su opinidén o realizar sugerencias
mediante la utilizacion de los buzones de quejas y sugerencias (https://sede.unizar.es o
https://www.unizar.es/ciu/sugerencias-y-quejas), mediante escritos, telefénicamente, o a
través de la pagina web de la Unidad.

Con las empresas externas o instituciones (usuarios externos) también se implementan
reuniones de trabajo mediante la firma de un acta de coordinacion y posteriores reuniones
para la implantacién de medidas.

En ocasiones, la UPRL también asesora a personal ajeno a la Universidad en problemas de
prevencidn, por correo electronico y teléfono principalmente.

9. Fecha de entrada en vigor

La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir del dia siguiente de su publicacién en el
BOUZ.
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II. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

1. Compromisos de calidad asumidos

Desde la UPRL se establecio:

- una lista de clientes internos y externos,

- lo que esperan de nuestro servicio cada uno (principalmente proteccion e informacion),

- los procesos clave que tenemos,

- los objetivos que queremos lograr con cada uno de ellos,

- los compromisos de calidad de los servicios prestados a los que nos vamos a comprometer,
- los indicadores que utilizaremos para medirlos.

Tal como se indico en 2015, los compromisos debian de ser reales, flexibles y obligatorios para
toda la UPRL. Los compromisos se adquirian basdndonos en las expectativas de los clientes.

En 2021 tras la revision de estos compromisos se ve la necesidad de modificarlos.
Los compromisos e indicadores aparecen recogidos en la tabla posterior por cada servicio
prestado.

2. Indicadores que permitan medir su cumplimiento

En 2015 se adquirié el compromiso de que el cumplimiento de cada compromiso de calidad se
medird periédicamente con cada indicador definido. Esto no se ha cumplido de esta forma,
aunque se han incorporado muchos de estos indicadores a las memorias anuales de actuacion
de la UPRL.

En 2021 tras la revision de estos indicadores se ve la necesidad de modificarlos.

Copia auténtica de documento firmado digitalmente. Puede verificar su autenticidad en http://valide.unizar.es/csv/11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

Se ha acordado que de forma habitual se mediran los indicadores anualmente para poderlos
incluir en la Memoria Anual de la UPRL y en las memorias parciales de servicios.

11a02f2556945dbb0ede59bcc8984636

Cada técnico de prevencidn tiene asignado unos indicadores para medir.

Vista la complejidad de |la base de datos llamada Mapa de Procesos, estos se van a recoger en
bases de datos para cada proceso, y desde alli se vera su evolucién. Se utilizard esta tabla en
la Memoria de Calidad.

I 5 N N " N N
— Tt Valor estandar (compromisos Vil ErsaEd En caso de desviacion, indicar los
— asumidos en la Carta) proyectos para conseguirlos
—

1.

A modo de resumen utilizamos la tabla que sigue:
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Jefe UPRL
Directora Inspeccion General de Servicios
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III. MECANISMOS DE COMUNICACION EXTERNA E INTERNA

Aqui se establecen los mecanismos para dar a conocer la carta, planificando acciones de
comunicacién de su contenido y del cumplimiento de sus compromisos.

Por motivos de sostenibilidad, se elimina el folleto de la carta de servicios.
Se realizard un resumen de la carta de servicios que incluira:

a) Identificacidon de los servicios

b) Resumen de compromisos asumidos

f) Formas de presentacidon de sugerencias, quejas y reclamaciones y plazo de
contestacion

g) Medidas de subsanacion o compensacion por incumplimiento de los compromisos

1. Comunicacion interna

e La revision de la Carta de Servicios se distribuira al resto de miembros de la Unidad para
aportacion de ideas, y en su caso, incorporacion de sugerencias.

e Una vez revisada la carta por la Inspeccion General de Servicios, aprobada por la Gerencia
y publicada en el BOUZ, se difundird, a través de las listas institucionales, a la Comunidad
Universitaria.

e Seincluird en la WEB de la Unidad la Ultima versidon de la Carta de Servicios.

2. Comunicacioén externa

Se utilizaran mecanismos para su difusion que garanticen la distribucidén de la misma a todos
sus clientes externos.

a) Pagina web de la Unidad
b) Boletin iUNIZAR

c) Inclusién del resumen de la carta de servicios en la documentacién que se proporciona a
las contratas de la UZ o a las instituciones que trabajan conjuntamente en las instalaciones
de la Universidad de Zaragoza, en base al Procedimiento de Coordinacion de Actividades
Empresariales, asi como a cualquier otra empresa que lo solicite por tener trabajadores
nuestros en sus instalaciones.

IV. MEDIDAS DE SUBSANACION EN EL CASO DE INCUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS

Las quejas presentadas por el incumplimiento de los compromisos de calidad establecidos en
esta carta seran estudiadas por el jefe de la UPRL, que contestara o tramitara al 6rgano que
considere competente en el plazo menor posible (siempre menos de 15 dias) de forma
razonada. Se subsanara el perjuicio que se le haya podido causar al usuario si es posible, y se
le pedira disculpas.

Todo el grupo de trabajo de la UPRL estudiara las causas de los compromisos no cumplidos y
se planteard las medidas de mejora que eviten la reiteracion de incumplimientos que hayan
tenido reclamaciones. Asimismo, se replanteara la definicion o viabilidad del compromiso o del
indicador de calidad inicialmente previsto. Todo esto se recogera en el informe anual de Calidad
o en la memoria anual del servicio.
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V. FORMAS DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES
SOBRE EL SERVICIO PRESTADO

El procedimiento de presentacion de sugerencias y quejas establecido con caracter general por

la Universidad de Zaragoza (Resolucion de 12/07/2012 del Rector, por la que se crea y regula

la Sede Electronica de la misma), establece los siguientes medios para la formulacion de
sugerencias y quejas:

- A través de la Sede Electrénica de la Universidad de Zaragoza (https://sede.unizar.es).

- A través del formulario disponible en la web del Centro de Informacidén Universitaria-CIU
(https://www.unizar.es/ciu/sugerencias-y-quejas).

Ademas, la Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales dispone de:

- un formulario en su pagina a través del cual se pueden tramitar las mismas:
https://uprl.unizar.es/inicio/sugerencias-o-quejas

- el correo electronico de cualquiera de las areas afectadas por la queja o sugerencia (ver
apartado 1.4.c)

- através de los representantes sindicales en el Comité de Seguridad y Salud de la UZ

- el Defensor Universitario (Estatutos de Ila Universidad de Zaragoza):
http://www.unizar.es/defensor universitario/

- através de contacto telefénico

- por escrito a través del registro de la UZ

El responsable de la UPRL contestara en el plazo menor posible (siempre menos de 15 dias)
de forma razonada. Redirigira la reclamacién o sugerencia recibida al responsable del servicio
prestado para su estudio y aplicacion de medidas correctoras.
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