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La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha hecho que el teletrabajo se mostrara como el mecanismo
mas eficaz para asegurar el mantenimiento de la actividad durante la pandemia y para garantizar la
prevencion frente al contagio. Durante la crisis sanitaria no solo se ha reforzado la tendencia a la
normalizacidon del teletrabajo que ya se anticipaba con anterioridad a la misma, sino que incluso su

utilizacion se ha llegado a configurar como preferente. Segun la encuesta de Eurofound «Living, working
and COVID-19», casi cuatro de cada diez personas trabajadoras (un 37%) empezaron a teletrabajar a

causa de la pandemia (un 30% en Espaiia).
Mads alla de la pandemia, el teletrabajo, como forma de organizacién del trabajo, esta cogiendo auge frente
a la organizacién empresarial tradicional, lo que sin duda trae consigo practicas novedosas y mas flexibles y

estimula cambios organizativos en las empresas.

Sin embargo, también presenta posibles inconvenientes: proteccidn de datos, brechas de seguridad,
problemas ergondmicos, tecnoestrés, horario continuo, fatiga informatica, conectividad digital

permanente, mayor aislamiento laboral, pérdida de la identidad corporativa, entre otros.

Como deciamos anteriormente, el teletrabajo se instaurd abruptamente como respuesta a las restricciones
y medidas de contencidn de la pandemia, en un contexto legal caracterizado por la casi total ausencia de
regulacion especifica. Por este motivo, el Gobierno dicté el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre,

de trabajo a distancia, y posteriormente, la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Uno de los objetivos que pretende esta normativa es garantizar las condiciones de trabajo de las personas
gue teletrabajan, de forma que éstas se beneficien de los mismos derechos que los garantizados por la
legislacion y los convenios colectivos aplicables a las personas comparables que trabajen en los locales de la

empresa.

Tras un afio de la publicacion de la Ley 10/2021, desde Quirénprevencion hemos creido interesante
conocer cudles son las condiciones en las que se desarrolla el teletrabajo, puesto que en la actualidad no
existen estudios similares que permitan conocer cémo se desarrolla el teletrabajo en los domicilios de las

personas teletrabajadoras.

Para ello hemos realizado un amplio analisis de la informacion que nos han suministrado mas de 10.000

personas teletrabajadoras acerca de sus condiciones de trabajo. tct; informacién. totalmente
’

anonimizada, proviene de los cuestionarios elaborados por Quirdnprevencién, y contestados por las
personas teletrabajadoras, que se utilizan como fuente principal de informacién para poder elaborar las

preceptivas evaluaciones de riesgos en teletrabajo que establece la Ley de prevencion de riesgos laborales.
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El tamafio de la muestra y la variabilidad de las situaciones contempladas (diferentes tamanos de empresa;
diferentes modalidades de teletrabajo) nos permiten obtener una fotografia bastante aproximada de las

condiciones de trabajo en las que se lleva a cabo el teletrabajo.

Evidentemente, esta fotografia va cambiando (a mejor) con el tiempo, fruto de las evaluaciones de riesgo y
gracias a los planes de accion que la mayor parte de las empresas estan poniendo en marcha para mejorar

las condiciones de trabajo de sus personas teletrabajadoras.

En cualquier caso, en los préximos apartados se exponen los datos extraidos del estudio, asi como los

comentarios y andlisis que estos datos nos han merecido.

Leer estudio completo

Analisis de las condiciones
de Seguridad vy Salud
en el teletrabajo

* Mas de 10.000 personas teletrabajadoras.

> De 277 empresas, microempresas y grandes
empresas.

» Informacién totalmente anonimizada.

» Desde 1 dia de teletrabajo a la semana hasta los
5 dias de la semana.

» Datos comprendidos entre el 01/10/2021 al

| 31/05/2022.
B
01. Pantallas de visualizacion
Curnplg con todos los S |
76% requisitos legales v las @ |
0 recomendaciones == s
ergunc’:micas. Calidad de la imagen Colocacion de la pantalla

Incumplimientos

S = La situacién anterior podria explicarse por el uso de

® Imposibilidad de ajustar |a altura, > ! ordenadores portatiles como elementos principales

® Impedimento en Ia regulacién del ! il Siesll}:llig’;r;t;zjgasignﬁ;lllsponlb|I|dad de una pantalla de
giro e inclinacion de la pantalla. '
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02. Teclado y ratén

Cumple con todos los

requisitos legales y las Eﬁ
78% recomendaciones

ergonémicas.

El 75% de las personas que manifiestan no poder
separar el teclado de |a pantalla, tampoco pueden
regular |a altura de la pantalla o inclinar y girar la

3 pantalla.
\ No dispone de un
19,5% teclado independiente Esta informacién viene a reforzar el supuesto de que el
p p q
ala pa ntalla uso de portatiles sin disponer de periféricos

auxiliares (pantallas, teclados y ratones) son una
fuente de incumplimientos e incomodidades.

03. Mesa o superficie de trabajo

Dispone de una mesa
649% o superficie de % ;%

trabajo adecuada.

Colocacién cémoda de los Espacio libre debajo de la
diferentes elementos de mesa para adoptar una
trabajo. postura cdmoda.

Incumplimientos:

Esta situacidn podria ser compatible con el uso de
Uso de superficies de trabajo con = ﬁ mesas “caseras”, es decir, que no son las
aristas o esquinas no habituales mesas de oficina.

redondeadas.

s
03. Silla de trabajo
No cumple con alguno de
los requisitos establecidos
Cumplg con todos los 44% B oor el Real Decreto de
48% requisitos legales y Pantalla de Visualizacién.
0 las recomendaciones
ergonomicas. y
No cumple con alguna
8% recomendacién
ergonomica.
Incumplimientos:
Regulacién de la Al cruzar los datos se comprueb. [ \'
13% prueba que la mayor
- altura del asiento. parte de las personas que manifiestan que no
o = Regulacién del respaldo. pueden regular la altura de la silla tampoco

[ Regulacién de la altura pueden regular la altura ni la Inclinacién del
-— del respaldo. respaldo. Se tratarian pues de sillas sin ningun

tipo de regulacién. |
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04. Entorno de trabajo y software

Considera adecuadas e

81% las condiciones f@i @((1 @
ambientales de
traba j 0. lluminacion Ruido Temperatura

y humedad
Incumplimientos:

Qrientar el puesto de trabajo correctamente
respecto a las ventanas.

Considera que los programas informaticos
93% utilizados son faciles de usar y se adaptan a
su nivel de conocimientos y experiencia.

O

05. Organizacion y gestion de la
seguridad vy salud en el trabajo

Dispone de un nivel @ %

8 7 % de autonomia Organizar el trabajo de Incorporar pausas
adecuado. forma flexible. unluntariai para prevenir la
atiga.

. Considera que las condiciones
95% de seguridad asociadas al
trabajo son correctas.

No dispone de
informacién y formacion
10% especifica sobre los
riesgos derivados del
teletrabajo.
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