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TELETRABAJO: SUS RIESGOS E INCONVENIENTES

Los inconvenientes y riesgos del teletrabajo podrian resumirse en la falta de ambiente laboral tanto
por parte de los trabajadores cuyas relaciones sociales ligadas al trabajo menguan, como de sus
responsables que pueden llegar percibir falta de control.

RIESGOS DEL TELETRABAJO
para o trabajador

En un primer momento, la tecnologiane- : : . Menor comunicacién con los companeros
cesaria y las adaptaciones organizativas o de trabajo, peligro de aislamiento.
suponen un coste. ..

Dificultad para separar trabajo y familia.
Imposibilidad de supervision directa so-

bre los trabajadores. - : . Potencial disponibilidad durante las 24 ho- :
= = ras del dia, 1o que puede generar pérdida

La dispersion de los trabajadores puede - de control sobre el propio tiempo.

dificultar el aprendizaje derivado de la o

comunicacion entre ellos, asi como limitar : : . Posible asuncion de gastos de calefaccion,

su identidad corporativa. .o iluminacion, etc.

Dificultad de mantener la confidenciali- ¢ : . Lapromocion profesional puede encontrar :

dad de los documentos e informacién de P dificultades. .

la empresa. o

Tendencia a trabajar en exceso, autoex-
plotacion.

Por ofro lado, la empresa habrd de realizar un esfuerzo de inversion inicial para adaptarse y
mantenerse al dia en las TIC que convienen al negocio, teniendo en cuenta también que su
manejo ha de ser del agrado de los tele-trabajadores para optimizar su uso y por tanto inversiéon
en esas y no otras herramientas, en otro caso podrian desaprovecharse o interferir en el desarrollo
del teletrabagjo.

Los beneficios del teletrabajo son amplios, ademds el teletrabajo constituye un modelo de trabajo
y una modalidad laboral con la que se hace necesario contar a la hora de disenar las operaciones
de nuestra empresa, no Unicamente para ganar competitividad sino también, para atraer y
retener el talento de los profesionales e incluso de las inversiones internacionales. Por este motivo,
en el dmbito de este curso planteamos el andlisis de las desventajas y/o riesgos del Teletrabajo de
forma pro-activa, hacia la implantacion del teletrabajo y le daremos el objetivo de evitarlos o
soslayarlos y cuando esto no sea posible, buscar opciones que ayuden a maximizar los beneficios
del teletrabajo minimizando sus desventajas y riesgos.

Se presentan a continuacion dos tipos de andlisis, en el primero se plantean las principales
desventajas que se asocian generalmente al teletrabajo (identificadas de forma general, por
autores, articulos, estudios, ...etfc.). Para cada una de las cuales se propone una accién correctiva
o preventiva, segun se prefiera denominar. En segundo lugar, se presenta el andilisis funcién del
tfipo de jornada concreta que tenga del telefrabajador.
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Disponer de determinada tecnologia que
obliga al trabajador a estar al diay a la
empresa a suministrarla a la vez que da
soporte tecnologico y formacion.

Sistema de comunicacion
empleado/compaiiia insuficiente para
recibir informacion relevante de la
compania.

El empleado debe ser riguroso en cuanto
a la metodologia de trabajo.

El trabajador debe establecer limites
entre la vida laboral y familiar.

Posible sensacion de aislamiento por falta
de interaccion social y falta de
involucracion por parte del trabajador.

Pérdida de espacio fisico en el domicilio.

Posible transferencia de costes al
trabajador (luz, teléfono, climatizacion...).

Percepcion, por parte de direccion, de
falta de control sobre el trabajo realizado.

Desventajas para el trabajador Acciones correctivas

Formacion y reciclaje sobre las
tecnologias a usar. Proceso de eleccion
de equipos adecuados al trabajo a
realizar.

Establecer un plan de comunicacion
empresarial adecuado tanto para los
trabajadores de los centros fijos como
para los teletrabajadores.

Los métodos de trabajo empleados deben
ser igual o mas escrupulosos que en los
centros fijos de trabajo en cuanto a
plazos, confidencialidad, etc.

Se debe establecer un horario de trabajo,
incluyendo descansos, que se debe
respetar al maximo, a la vez que se
establecen limites fisicos del area de
trabajo.

Es aconsejable planificar visitas y
reuniones en el centro fijo de trabajo, asi
como organizar actividades de “team
building”.

Se debe delimitar un espacio de trabajo
que cumpla con las caracteristicas
minimas de ergonomia e higiene sin que
ello suponga una invasion de los espacios
personales.

Al establecer los derechos contractuales
al inicio del teletrabajo se tendran en
cuanta derechos, obligaciones y
responsabilidades de cada una de las
partes.

Establecer reuniones periddicas con el
trabajador.
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Desventajas para el trabajador Acciones correctivas

Dificultad para mantener la
confidencialidad de los documentos
empresariales.

Pérdida de imagen corporativa debido a
la dispersion de los trabajadores.

Garantizar la seguridad y salud laboral del
trabajador a pesar de no encontrarse en
el centro de trabajo.

Establecer instrucciones operativas que
incluyan una sistematica inequivoca y
segura tanto para el usuario como para la
empresa.

Favorecer una correcta implantacion del
plan de comunicacion que incluya
acciones a realizar en todas las areas
donde se disponga de personal.

Cumplimiento de los requisitos legales de
prevencion de riesgos laborales:
evaluacion de riesgos (art. 16 y 23.1 a) y ¢)
de la LPRL), formacion (art. 19 de la
LPRL), informacion (art. 18 de la LPRL),
vigilancia de la salud (art. 22 y 23 de la
LPRL), planificar y facilitar equipos de
trabajo y EPIs (art. 17 y 23.1 b) de la LPRL)
y proteccion de los trabajadores
especialmente sensibles y temporales
(art. 25, 26, 27 y 28 de la LPRL).

Una parte de las ventajas y de los riesgos del teletrabajo se encuentra ligada al tipo de jornada
concreta que realice el teletrabajador. Las empresas con una cierta experiencia suelen disponer
de varias opciones para facilitar la adaptacién de los trabajadores.

Veamos las ventajas e inconvenientes de algunos de los tipos jornadas:
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Teletrabajo a tiempo completo (todos los dias de la semana
y el 100% de la jornada)

desventajas

Elimina totalmente las distrac- : - Posibles problemas de aisla-

ciones de la oficina. . = miento del trabajador.

Ahorro de costes en espacio . :. Pérdida de comunicacién entre
fisico de la oficina. = = los companeros.

Elimina completamente el tiem- : : .  Dificulta la promocién profesio- :
po de desplazamiento haciala - - nal. :
oficina. . b

Modalidad especialmente adecuada para el personal que vive muy aleja-
do del centro de trabajo, con un cierto rodaje en la empresa, con capa-
cidad de autoorganizacion y que realice tareas que no impliquen mucho
trabajo colaborativo.



I.a UPRL informa

Teletrabajo alguna / s jornada/s laborales a 1a semana

Favorece la conciliacion y mini- : : . Costes asociados a la existen-

miza los riesgos de aislamiento. - - cia de dos puestos de trabajo

. . por trabajador (este problema
El aprendizaje informal a través : : puede minimizarse con puestos :
del contacto con los compane- - - de trabajo compartidos en la :
ros se ve minimamente afecta- : : oficina).
do. Lo

Resulta necesaria una buena or- -
ganizacion del trabajo para que :
las reuniones y las tareas que -
precisen de la presencia fisica

del teletrabajador se realicen

los dias en que éste acude a la
oficina.

Opcién muy aceptada en el mundo empresarial pues concilia los benefi-
cios del trabajo presencial y el teletrabajo.

Resulta una via idénea de incorporacion del teletrabajo en la empresa en -
sus primeras fases. :

Las empresas suelen optar por fijar de antemano los dias de la semana en -
los que cada teletrabajador se queda en casa, aunque también es posi- -
ble que sea el propio trabajador quien lo decida cada semana seguin sus
necesidades.
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Favorece la conciliacién y mini- " :. Resulta complicado implantar

miza los riesgos de aislamiento. : : puestos de trabajo comparti-
. - dos en la oficina, por lo que los  :
El aprendizaje informal a través : : costes asociados a la existencia :
del contacto con los compane- - - de dos puestos por trabajador -
ros se ve minimamente afecta- @ : s6lo pueden solventarse por
do. . medio del traslado de la tecno- :
. - logia (ordenadores portatiles) o -
El trabajador tiene contacto M si el trabajador utiliza su propia :
con la oficina todos los dias. . tecnologia en su domicilio. :

No elimina los desplazamientos :
hacia la oficina. .

Especialmente adecuado para personas con responsabilidades familiares -
durante una parte del dia (atender a una persona dependiente, ir a bus-
car a los ninos a la guarderia, etc).

Modalidad id6nea para trabajadores cuya presencia fisica en la oficina es -
necesaria todos los dias, pero que pueden realizar determinadas tareas
desde su domicilio.

Fuente: Prevencién Integral



