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1. INTRODUCCION.-

La evolucién en profundidad de los riesgos psicosociales es una medida que se
debe adoptar ante los indicios de riesgo psicosocial como conflictos, absentismo,
agresiones fisicas y verbales. El deterioro del clima laboral hace necesaria la
intervencion por parte de la organizacion para el analisis y la implementacion de medidas

correctoras.

La mayoria de los factores de riesgo psicosocial son intangibles e impersonales:
horarios inadecuados; sobrecargas de trabajo fisicas y mentales; ambigiedad de
funciones; incertidumbres; falta de reconocimiento y control sobre el trabajo realizado,
etc. No obstante, en cada caso de Acoso Psicologico en el Trabajo (APT) el principal
factor de riesgo tiene nombres y apellidos (del hostigador). En las labores de prevencién

de riesgos, hemos de distinguir entre prevencion primaria y prevencion secundaria.

A través de la evaluacion de los riesgos y la mejora de las condiciones de trabajo
se pueden reducir las probabilidades de que se produzcan accidentes y enfermedades
en el medio laboral. Por otro lado, la vigilancia de la salud es la mas directamente
responsable de identificar, valorar y prevenir que las situaciones de riesgo para la salud
de las personas vayan a peor (prevencion secundaria), proponiendo y orientando las

técnicas terapéuticas y rehabilitadoras sobre las personas.

Una evaluacion de riesgos laborales es una evaluacion probabilistica, o de una
conformidad con un criterio, de las condiciones de trabajo. Los hechos y las realidades
probados y diagnosticados pertenecen al espacio juridico y clinico respectivamente. Una
evaluacion de riesgos psicosociales en las organizaciones, ante indicios de APT, nunca
sera un pronunciamiento sobre si las situaciones personales concretas son 0 no
definibles como APT. Nunca el técnico establece si una dolencia es debida a una
condicion de trabajo, hace mas bien lo contrario. Un técnico en prevencion determina si
unas concretas condiciones de trabajo son susceptibles de presentar un riesgo
significativo o de producir determinados dafios a la persona.
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Se establece una relacién ‘causa posible - efecto’. No se busca averiguar la
relacion ‘efecto - posible causa’, tarea propia de la vigilancia de la salud. Los técnicos
en prevencion registran los danos a la salud ya ocurridos o los sintomas manifestados
pero nunca realizan una evaluacién de dichos indicadores adjudicandoles una posible
causa. Por lo tanto, una evaluacién de riesgos de las condiciones psicosociales,
incluyendo el caso del APT, no es la confirmacion o refutacion de hechos. No es una

sentencia sobre una situacién ni un diagnaostico clinico sobre un sufrimiento.

2. OBJETO.-

El objeto del procedimiento es la implementacion de manera uniforme de los

procesos de evaluacion de riesgos psicosociales en profundidad.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de
la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores
que deban desempefiarlos, con inclusion de trababajadores especialmentes sensibles y
trabajadoras embarazadas (art. 25 LPRL). La evaluacion se realiza también con ocasion
de la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados quimicos y del
acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluacion tiene en cuenta aquellas
otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto en la
normativa sobre proteccidn de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.
La evaluacién sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo
caso, se sometera a consideracion y se revisara, si fuera necesario, con ocasion de los
dafios para la salud que se hayan producido. Se actualizara cuando sean

detectados cambios en el estado biolégico o psicofisico del trabajador.

La evaluacion se realiza teniendo en cuenta, con caracter general, la naturaleza de
la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y de los trabajadores
que deban desempefiarlos, con inclusion de trababajadores especialmentes sensibles y
trabajadoras embarazadas (art. 25 LPRL). La evaluacion se realiza también con ocasion
de la eleccion de los equipos de trabajo, de las sustancias o preparados quimicos y del
acondicionamiento de los lugares de trabajo. La evaluacion tiene en cuenta aquellas

otras actuaciones que deban desarrollarse de conformidad con lo dispuesto en la
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normativa sobre proteccidn de riesgos especificos y actividades de especial peligrosidad.
La evaluacién sera actualizada cuando cambien las condiciones de trabajo y, en todo
caso, se sometera a consideracion y se revisara, si fuera necesario, con ocasion de los
dafios para la salud que se hayan producido. Se actualizara cuando sean detectados

cambios en el estado bioldgico o psicofisico del trabajador.

El objeto del procedimiento es la implementacion de manera uniforme de los

procesos de evaluacion de riesgos psicosociales en profundidad.

3. CAMPO DE APLICACION.-

El presente procedimiento se aplicara a los trabajadores y trabajadoras de la
Universidad de Zaragoza.

4. DEFINICIONES.-

Se entiende como Acoso Psicologico en el Trabajo (APT) como “toda conducta no
deseada relacionada con el origen racial o étnico, la religion o convicciones,
discapacidad, la edad o la orientacion social de una persona, que tenga como objetivo o

consecuencia atentar contra su dignidad y crear un entorno intimidatorio, humillante u

ofensivo”.

5. LEGISLACION Y NORMAS DE CONSULTA.-

e Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales

e Guia de actuaciones de la inspeccion de trabajo y seguridad social sobre

riesgos psicosociales, ITSS
e NTP 854: Acoso psicologico en el trabajo: definicion
e NTP 107: Disefio y realizacion de entrevistas
e NTP 318: El estrés: proceso de generacion en el ambito laboral
e NTP 443: Factores psicosociales: metodologia de evaluacion

e NTP 450: Factores psicosociales: fases para su evaluacion
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6. DESARROLLO.-

6.1. INICIO DEL PROCESO

Al técnico de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada de la UPRL le llega el caso via
telefonica o de entrevista con la persona o personas afectadas por un supuesto riesgo
psicosocial en el trabajo, o a través de la informacién del Servicio Médico.

6.2. ENTREVISTA CON EL RESPONSABLE DEL EQUIPO DE TRABAJO

El técnico en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada recabara la informacion inicial
del responsable de la unidad / seccion en la que se han detectado indicios de riesgo
psicosocial, ademas de la primera informacion que le proporcionan las personas

afectadas.
6.3. INFORME PRELIMINAR A GERENCIA Y SOLICITUD DE INTERVENCION

Desde la UPRL se informara a Gerencia y se solicitara permiso para intervencion
en el area donde se han detectado los indicios de riesgo psicosocial.

6.4. ENTREVISTA LOS TRABAJADORES INVOLUCRADOS

Segun la indole del problema dectectado se haran entrevistas de manera individual
0 bien en grupo a las personas que estan implicadas en el problema.

6.5. REMISION AL SERVICIO MEDICO DE EMPRESA

Los trabajadores y trabajadoras que refieran alteraciones de salud seran remitidos
al Servicio Médico de Empresa.

6.6. ENTREGA DE CARTA DE PRESENTACION DE LA EVALUACION

Sera expuesto a cada trabajador/a el modelo de evaluacién y se le entregara
personalmente la carta de informacion sobre el proceso de evaluacion segun el modelo

del anexo 1.
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6.7. EVALUACION INFORMATIZADA

Se procedera en dias sucesivos a la evaluacion por medio del programa FPSICO
4.0 del INSHT de los miembros del grupo, unidad o seccion. Se incluye en esta

evaluacion al superior responsable del grupo.

El Método FPSICO 4.0 es una herramienta para la identificacion y evaluacion de
los factores psicosociales y esta disefiado para ser administrado de manera

informatizada.

Su objetivo es aportar informacién para poder identificar cuales son los factores de
riesgo en una situacion determinada, permitiendo, por tanto, el diagndstico psicosocial
de una empresa o de areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de

aplicacién individual. En total son 93 preguntas que el trabajador/a debe rellenar.

Contiene unas fichas de ayuda referidas tanto a la recopilacion previa de
informacion (aspectos generales relativos a la tarea, a aspectos organizativos o del
entorno) como a la planificacion de las actuaciones preventivas. Tiene indicadores
referidos a las exigencias emocionales del trabajo, del tiempo de trabajo, se incluyen
aspectos de conciliacion, tiene algun item referido a la posible exposicion a conflictos o

conductas violentas, etc.

La aplicacion informatica del método FPSICO ademas de cumplir el objetivo de
caracter evaluativo, incluye informacién de utilidad practica para orientar las medidas de

intervencién que deberian llevarse a cabo en la empresa en el ambito psicosocial.

Se incluye en los anexos las herramientas del método: herramientas para la
informacion previa de evaluacion (anexo 2), cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales (anexo 3), explicacion de cada item del cuestionario (perfiles, anexo 4) y

herramientas para la planificacion (anexo 5).

6.8. ELABORACION DE LOS RESULTADOS E INFORME A GERENCIA

Tras el estudio de los datos recabados con el método FPSICO, las entrevistas, etc.
se remitira informe a Gerencia de los resultados incluyendo la guia de medidas

correctoras.
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La planificacion de las acciones correctoras se hara posteriormente en base a la

decision de Gerencia y siguiendo las herramientas de este método.

7. RESPONSABILIDADES.-

El Técnico en Ergonomia y Psicosociologia Aplicada es el responsable de la

evaluacion de riesgos psicosociales de los puestos de trabajo.

El responsable de la UPRL, revisara y autorizara las evaluaciones.

8. HISTORIAL DE REVISIONES.-

FECHA N° DE EDICION MODIFICACIONES
14 de noviembre de 2012 Inicio O
25 de julio de 2019 1 Cambio cadigo, evolucién de

método a FPSICO 4
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9. ANEXOS
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ANEXO 1.-

Unidad de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Universidad Zaragoza

Fecha: 03/10/11
N/ Ref: UPRL/2011
S/ Ref:

Destinatario: trabajadores/as de la U.Z.

Estimado cliente:

Dentro del plan anual de trabajo de la UPRL se ha estimado conveniente proceder

a la evaluacion de las condiciones psicosociales de su entorno de trabajo. Se va a utilizar

la herramienta “FSICO 3.0” ya presentada en el Comité de Seguridad y Salud

(30/06/2011).

Con el fin de iniciar la toma de datos le solicitamos proceda a completar la
encuesta informatizada que le presentamos. El cuestionario es anonimo y se garantiza la

confidencialidad de las respuestas. Por ello, no es posible dejar un cuestionario

parcialmente respondido para continuar posteriormente.

Esperando que la intervencion desde la Unidad de Prevencion de Riesgos

Laborales haya resultado beneficiosa para usted, quedamos a su disposicion para

cualquier consulta.

UPRL — ERGONOMIA

Fdo. Luis A. Casedas Uriel

Pedro Cerbuna, 12 /50009
Tel. 976 761 354 / Fax 976 761 005
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unizar

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA



Prevencion de
Riesgos Laborales

Unidad de Unidad de Prevencion de Riesgos Revision: 01

Procedimientos CoODIGO: PoPRL-EVA-05

Laborales

Universidad Zaragoza

Evaluacion de Riesgos Ergondmicos y

Fecha: 25/07/2019

Psicosociales Pagina 12 de 47

ANEXO 2.-

HERRAMIENTAS PARA LA INFORMACION PREVIA DE LA EVALUACION

HERRAMIENTAS PARA LA EVALUACION
En esta ficha se presenta un listado no exhaustivo de algunos aspectos generales relativos a la tarea, a aspectos organizativos o
del entorno que deberan ser tenidos en cuenta en el momento de definir los grupos de andlisis y de interpretar los resultados

obtenidos en el cuestionario.

FICHA DE IDENTIFICACION DE CONDICIONES PREVIAS

GRUPO:

FECHA DE LA EVALUACION:

Manana/tarde

Trabajo en turnos rotativos:

Manana/tarde/noche

Otros

Trabajo fijo de noche

Trabajo en cadena

Trabajo en solitario

Trabajo fuera del centro de trabajo (vendedores, representantes...)

Teletrabajo

Trabajo repetitivo

Trabajo intelectualmente muy exigente (grado de atencion elevado/continuidad de la misma)

Exposicion a violencia externa

Otras. Anadir las que se consideren pertinentes

Existencia de protocolos para la gestion
de conflictos o violencia interna

Acoso psicologico

Discriminacion

Acoso sexual

Otros (especificar si existen otro tipo de protocolos relacionados con la
psicosociologia)

Situacion de la empresa

Crisis

Inestabilidad

Posibles fusiones

Cambios de estrategia de negocio

Reestructuracion

Otras (cualquier situacion de la empresa que pueda influir y tenga relacion con
factores psicosociales)

Caracteristicas del medio ambiente de trabajo Espacio disponible

Ruido ambiental

Temperatura

Otros aspectos que puedan influir

Caracteristicas del equipo de trabajo

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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En esta ficha se presenta un ejemplo de recopilacion de datos referidos a algunos aspectos oganizativos que pueden resultar
jemg £ F 2 jue pi
utiles en el momento de definir los grupos de analisis y de interpretar los resultados obtenidos en ¢l cuestionario.

-1 FICHA DE POSIBLES INDICADORES DE EFECTOS SOBRE LA ORGANIZACION
GRUPO:

FECHA DE LA EVALUACION:
= Médico > Por contingencias comunes
|
o> Por contingencias profesionales [
Absentismo !

= No médico: otros (excluyendo explicitamente permisos por maternidad/paternidad /conciliacién,
horas sindicales, y cosas claramente no relacionadas con la exposicion a los riesgos laborales)

Solicitud de cambio de puesto

Solicitud de cambio de servicio
Rotacion de
personal Solicitud de cambio de turno

Otros indicadores

Cambios internos

Conflictos

Retrasos

Registro de fallos Quejas

Otros indicadores

Otros efectos —
Retrasos en el servicio

Retrasos en la produccion

Otros indicadores

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
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ANEXO 3.-

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

s oo ssTvTO MiCoNL CUESTIONARIO DE EVALUACION
T
TS ENECon @z&w‘“m DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que se obtenga sea (til es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefalando una sola respuesta por cada pregunta.
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o CUESTIONARIO DE EVALUACION
E‘E ERAEtEon @gnm‘m DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1.

¢ Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

s LN -

¢ Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

LI LI

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

SN -

¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

S W N -

LT

¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

W N -

L[]

¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W N -

LT

¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

LT

1
2
3
4

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reg itarias, ¢puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

oW N -

(=]

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA



Procedimientos CopIGo: PoPRL-EVA-05
pridad e e Unidad de Prevencion de Riesgos Revision: 01
Riesgos Laborales Labora|es
Universidad Zaragoza . . Fecha: 25/07/2019
Evaluacion en profundidad de Riesgos |
Psicosociales Pagina 16 de 47

CUESTIONARIO DE EVALUACION
EhmoRicoN @ﬁm’m DE RIESGOS PSICOSOCIALES

9. ¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4

10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:

siempre o nunca o casi
a menudo aveces AaRGa

casi siempre

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)

La distribucién de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

goooodbaoo-
gooooood-
gogoo oo -
gogoo oo -

La distribucion de los turnos rotativos

| No trabajo en turnos rotativos

11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Se me Ninguna
decidir . _S?lo recl.bxo parti .

Introduccién de cambios en los equipos y
materiales

Introduccién de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccion o entre tus
superiores

Contratacién o incorporacion de nuevos
empleados

poooooo -
poooooag -
qoooaooo -
ooooood -

Elaboracion de las normas de trabajo
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;(Coémo valoras la supervisién que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
no
interviene  insuficiente  adecuada excesiva

1 2 3 4
El método para realizar el trabajo ]:] :I D :]
La planificacion del trabajo :] :] [:]
El ritmo de trabajo :] C] |:] D
La calidad del trabajo realizado ] ] ] [

13. (Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

no hay

informacién insuficiente

es
adecuada

Las posibilidades de formacion

Los requisitos para ocupar plazas de
promocion

qooa -
poodg -

1
£
Las posibilidades de promocién ]
.l
.l

La situacién de la empresa en el mercado

14. Para realizar tu trabajo ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los siguientes aspectos?
muy clara clara pococlara nada clara

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)

Como debes hacerlo ( métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y
cuales no)

pooooo -
pooaog -
pgooog -
gooooa -
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. - g JSTIIOMCOML CUESTIONARIO DE EVALUACION
ft: PR on @mum DE RIESGOS PSICOSOCIALES

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o

casi amenudo aveces c::in::nza
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

0o00o0dadao
0oo0odn
0 oodaao
0 ooaddo

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o nuncao ":;a:agl"
casi a menudo aveces casi priat sy
siempre nunca personas
1 2
Tus jefes |
Tus comparieros

Otras personas que trabajan en la
empresa

]
(I
]
-

agooad -
goog-

]

(N O N

Tus subordinados |:| D
(L R

17. ¢(Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo comparieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante
veces frecuencia  mente " eXisten

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicolégica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

00 00-
0 0od-
0oode-
0 ood-
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CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar

una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

no lo sé

1
2

H:

20. En tu entorno laboral jte sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religiéon, raza,

formacién, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca

1111

s W N -

21. ¢Alo largo de la jornada cuanto tiempo debes tener una
forma que te impida hablar, desplazarte o simpl te pensar en

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

iva atencién en tu trabajo? (de

(111

1

2
3
4

Y

a tu tarea)

22. En general, ;cémo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja
muy baja

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

24. La ejecucidn de tu tarea, ¢te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

L]

L[]

LT

l

W N -

L N

1
2
3
4

a2 W N -
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DE SEGURICAD E HIGENE
ENELTRABAX)

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre

a menudo
a veces

nunca o casi nunca

El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre

a menudo
aveces

nunca o casi nunca

L LOTL

W N -

aiil

ZEn tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o

ayuda?

siempre o casi siempre

a menudo
aveces

nunca o casi nunca

LT

W -

En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre

a menudo
a veces

nunca o casi nunca

1
2
3
4

En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucién de tu trabajo?

siempre o casi siempre

a menudo
aveces

nunca o casi hunca

L]

W N -

¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre

a menudo
aveces

nunca o casi nunca

B W N -

LT
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3 '::;" CUESTIONARIO DE EVALUACION
2‘3 ERNCtEon @5nm‘m DE RIESGOS PSICOSOCIALES

33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o
casi amenudo aveces
siempre

nunca o
casi nunca

Aprender cosas 0 métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

0 00000 -
U 0ooad -
1 000o0 -
1 00000 -

34. En tu trabajo ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o

nunca o no tengo
casi amenudo aveces i 2
siempre casi nunca no trato
1
Tus superiores jerarquicos D

Tus subordinados D
Tus comparieros de trabajo [:]
Personas que no estan

empleadas en la empresa [:l

(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

0 ood-
0 ood-
0 ood-
0 dod-

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

& W -

36. Por el tipo de trabajo que tienes, jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W N -

37. El trabajo que realizas ste resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

11 1

oW N -
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

Eiricrigon @5w‘m DE RIESGOS PSICOSOCIALES

38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante
poco
nada

B W -

L

39. ¢Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?

no es muy importante 1
es importante 2
es muy importante 3
no lo sé 4

40. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

41.

42.

43.

siempre o nunca o
casi amenudo aveces casi nunca
siempre

no tengo,
no trato

Tus superiores

Tus comparieros de trabajo

El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (silos hay)

ooano -
agooo -
agpoano -
uoano -
goaan -

Tu familia y tus amistades

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

W N -

¢Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

R

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

& W N -

. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho con el salario que

recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

D
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ANEXO 4.-

PERFILES DEL CUESTIONARIO

PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

HiH#HE HHHHHH HH##H# HitiiHH
Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado
0

HuHiHH Hitit it HEHHBH Hit i

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la
semana y de cada dia de la semana. Este factor evaltia el impacto del tiempo de
trabajo desde la consideracion de los periodos de descanso que permite la
actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida
social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de
ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre o casi H#itittit
siempre

a menudo Hitit
a veces Hitii#

nunca o casi nunca HHHH

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o casi HiH
siempre

a menudo Hii
a veces i

nunca o casi hunca HHHH

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o casi HittH
siempre

a menudo Hitii
a veces HHHi#H

nunca o casi nunca HHHi
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UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o casi i
siempre

a menudo T
a veces it
nunca o casi nunca HitH
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Autonomia

Rango Media

Desviacion tipica | Mediana

Hiti#iH Hiti Y HUHHEH Hi#HBY
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
)

HuHuHH HittHHH HuHinH HutHaH

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto
sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre
cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. El método recoge estos aspectos
sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestién de algunos
aspectos de la organizacién temporal de la carga de trabajo y de los descansos,
tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si fuera necesario, su
capacidad para distribuir descansos durante la jornada y de disfrutar de tiempo
libre para atender a cuestiones personales. Abordan estas cuestiones los items

siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o casi Hitiit
siempre

a menudo Hitt
a veces it
nunca o casi nunca HiHHiH

- Distribucién de

ausas reglamentarias (item 7)

siempre o casi

HiHHIH

siempre

a menudo ittt
a veces HHHHH
nunca o casi nunca HHHHHH

- Adopcién de pausas no reglamentarias (item 8)

siempre o casi H#ittHH
siempre

a menudo Hitt
a veces #ittHi#
nunca o casi nunca HitHHE
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- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o casi HitH
siempre

a menudo sty
a veces fidiisiaia
nunca o casi nunca HHiH

- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador para
influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la posibilidad
de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la eleccién de
procedimientos y métodos, la resolucién de incidencias, etc. EI método aborda la
evaluacién de estos aspectos a partir del item 10, el cual contempla, a su vez,
siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)

siempre o casi HHH
siempre

a menudo fidiziziad
aveces HittHit
nunca o casi hunca ittt

- Distribucién de tareas (item 10 b)

siempre o casi HHiHE
siempre

a menudo it
a veces HHHH

nunca o casi nunca fiiziziad

- Distribucion del espacio de trabajo (item 10 ¢)

siempre o casi Hittit
siempre

a menudo #itHHIH
a veces HitH

nunca o casi nunca HitH

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)

siempre o casi it
siempre

a menudo H#itti
a veces aHi

nunca o casi nunca st

- Cantidad de trabajo (item 10 €)
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siempre o casi Hitt
siempre
a menudo HiHH
a veces i

nunca o casi nunca L

Calidad del trabajo (item 10 f)

siempre o casi HitteH
siempre

a menudo izizizi
a veces Hid

nunca o casi nunca Hi i

- Resolucion de incidencias (item 10 g)

siempre o casi T
siempre

a menudo HHHHH
a veces HitHH

nunca o casi nunca HiHHH

- Distribucién turnos (item 10h)

siempre o casi HHHHH
siempre

a menudo s
a veces HitHHH

nunca o casi nunca H#ittiti
No trabajo a turnos it

Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

HitH#He #ittiH H#H#HE HEHEHE
Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado
o

HEHHEH H#H#HE Hiti g HuH#HYE

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacién requerido para
resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la
carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de trabajo es
elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil
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(componente cualitativo).

Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.
La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de
acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas

cuestiones los items siguientes:

Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre o casi HHH
siempre

a menudo HitHH
a veces SR

nunca o casi nunca HitHHH

Tiempo de trabajo con rapidez (Item 24)

siempre o casi it
siempre

a menudo Rt
a veces s

nunca o casi nunca I

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)

siempre o casi HitHH
siempre

a menudo it
a veces HHHHH

nunca o casi nunca s

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la
intensidad y el esfuerzo de atencion requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para
elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones
frecuentes, cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes,
cuando se requiere prestar atencion a mdltiples tareas en un mismo
momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del
método que recogen estos aspectos son los siguientes:
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- Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo

siempre o casi HHHE
siempre

a menudo HHHHIE
a veces HHHE
nunca o casi nunca HHHHE

Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta HHHHE

alta HHHHE

media HHHE

baja HHHE

muy baja HHHE

Atencién multiples tareas (item 27)

siempre o casi I

siempre

a menudo i

a veces Hititi

nunca o casi nunca i

- Interrupciones en la tarea (item 30)

siempre o casi Hiti
siempre

a menudo Hitt
a veces Hitt

nunca o casi nunca HtHH

Efecto de las interrupciones (item 31)

siempre o casi #ittH#
siempre

a menudo H#itHHH
a veces Hitthit

nunca o casi nunca it

Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre o casi HitiiH
siempre

a menudo Heini
a veces Hititiit

nunca o casi nunca Hitttit

- Cantidad y dificultad de la tarea.
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La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver
diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la
dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes
tareas. El método valora estos aspectos en los items siguientes:

Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva HitiHH
elevada it
adecuada fiizizizid
escasa H#ititit
muy escasa it

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o casi Htittt
siempre

a menudo #ititit
a veces fidiiaiaid

nunca o casi nunca HitHH

- Necesidad de ayuda (item 29)

siempre o casi it
siempre

a menudo HitHHH
a veces i

nunca o casi hunca Hit

Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o casi it
siempre

a menudo HitHH
a veces H#HHHH

nunca o casi nunca HtHH

Demandas psicoldgicas

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

Hith#tH HitfiH# HuHuHE fi3:3:3:3:2:4
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
o

HHHBHH HUH#HBH Hi#H#E HiHH#Y

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA



Procedimientos CODIGO: PoPRL-EVA-05
phidadde Unidad de Prevencion de Riesgos Revision: 01
Riesgos Laborales Labora|es
Universidad Zaragoza . ] ] Fecha: 25/07/2019
Evaluacion en profundidad de Riesgos |
Psicosociales Pagina 31 de 47

Las demandas psicolégicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de
naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presién o movilizacién y
de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de
sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a
partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperaciéon de
informacién de la memoria, de razonamiento y blsqueda de soluciones, etc.). De
esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en
funcion de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de
informacion y conocimiento, demandas de planificacién, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicologicas se hace a partir de los siguientes

items:
- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)
siempre o casi HitHH
siempre
a menudo #itHHEH
a veces iaiziziesd

nunca o casi nunca deti

- _Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre 0 casi Hit
siempre

a menudo H#ittH#
a veces Hiti

nunca o casi nunca i

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre o casi i
siempre

a menudo H#ittHit
a veces HitH

nunca o casi nunca HitiHH

- Requerimientos de memorizacion (item 33 d)

siempre o casi HiiHE
siempre

a menudo HitHH
a veces HittHi

nunca o casi nunca Hirtdt
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Requerimientos de creatividad (item 33 e )

siempre o casi it
siempre

a menudo I
a veces HitHH
nunca o casi nunca HitiH

Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempeno de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el
trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los
sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las
demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser
realizado dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores,
subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacion,
compromiso o involucracion en las situaciones emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de
trabajos en que tal relacion tiene un componente emocional importante (personal
sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes

items:
Requerimientos de trato con personas (item 33 f)
siempre o casi ikt
siempre
a menudo it
a veces A
nunca o casi nunca i

- Ocultacién de emociones ante superiores (item 34 a)

siempre o casi HitHH
siempre

a menudo Hiie
a veces Hiti

nunca o casi nunca HHHHHE
No tengo, no trato HtHHH
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Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)

siempre o casi R
siempre

a menudo HE
a veces it
nunca o casi nunca H#itiitt
No tengo, no trato Hit#HH

Ocultacion de emociones ante compaferos (item 34 c)

siempre o casi HiH
siempre

a menudo Hii
a veces B

nunca o casi nunca HiHHHE
No tengo, no trato fididieiais

- Ocultaciéon de emociones ante clientes (item 34 d)

siempre o casi fiii
siempre

a menudo Hiti
a veces HitH

nunca o casi nunca Hitt#
No tengo, no trato Hitiitt

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o casi Hais
siempre

a menudo HiHHH
a veces HitH

nunca o casi nunca HittHH

- Demandas de respuesta emocional (item 36)

siempre o casi Hitt
siempre

a menudo fidiaaiaid
a veces it

nunca o casi nunca HitHH

Variedad / Contenido del trabajo
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Rango Media

Desviacion tipica | Mediana

Hu##HH Hittiis Hit###HH HiHnHH
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
[

HHHHHH HHuH#H#H HithHaH# HiugHiH

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad
en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresa y para la sociedad
en general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econémicas.

Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el
trabajo esta disefado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo

importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

Trabajo rutinario (item 37

no Hi i
a veces HHHHH
bastante Hitit
mucho H#itHH
Sentido del trabajo (item 38)

mucho #itHH
bastante Hittt
poco HtHH
nada fidiiaiaid

- Contribucién del trabajo (item 39)
no es muy Hit
importante
es importante itz
es muy importante HittHt
no lo sé i

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)
siempre o casi HitH
siempre
a menudo Hitthtit
a veces Hii
nunca o casi nunca HitHH
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[ No tengo, no trato 2
Reconocimiento del trabajo por companeros (item 40 b)

siempre o casi S
siempre

a menudo Bt
a veces #it
nunca o casi nunca HitH
No tengo, no trato HitHH

Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre o casi HHHEH
siempre

a menudo ittt
a veces HitHH
nunca o casi nunca Hitthtit
No tengo, no trato HEHHH

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre o casi HittH
siempre

a menudo HHHH#H
a veces i
nunca o casi hunca H#itH
No tengo, no trato #i##

Participacion / Supervi

sion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

HitH#HH HH#HEHR HitliH HHHHHH
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
o

HiHHHH HHHHHEH HitHiH# HitHH#H

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes
aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacién sobre el trabajador a través de

la supervisién de sus qu
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Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de
control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la

ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de

la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales

(tem 11 a)

Puedo decidir I
Se me consulta HittHH
Solo recibo HHE
informacion

Ninguna HHH
participacion

Puedo decidir Ht
Se me consulta e
Solo recibo HitHH
informacion

Ninguna HitH
participaciéon

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir Htit
Se me consulta Hitt
Solo recibo fiaisieiscs
informacion

Ninguna Hiti
participacion

- Participacién en la reorg

Puedo decidir HtiHt
Se me consulta HitHH
Solo recibo i
informacion

Ninguna Hiit
participacion

- Participacion en la introduccién de métodos de trabajo (item 11 b)

anizacion de areas de trabajo (item 11d)

- Participacién en la introduccién de cambios en la direccion (item 11 e)
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Puedo decidir ittt
Se me consulta #t
Salo recibo Hitttit
informacion
Ninguna it
participacion

- Participacion en contrataciones de personal (item 11 f)

Puedo decidir it
Se me consulta H#ittitH
Salo recibo HittH
informacion

Ninguna HHHHE
participacion

- Participacion en la elaboracién de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir it
Se me consulta it
Sélo recibo Hii
informacién

Ninguna HiHi
participacion

- Supervisién sobre los métodos (item 12 a)

no interviene Hit
insuficiente it
adecuada H#irhiit
excesiva L

- Supervisién sobre la planificacién (item 12 b)
no interviene HitHH
insuficiente HitHH
adecuada HittH
excesiva HitHH

- Supervision sobre el ritmo (item 12 ¢)
no interviene HitHH
insuficiente HHHHH
adecuada HiHH
excesiva HtH

Supervisién sobre la calidad (item 12 d)

no interviene Hiti
insuficiente Hith#
adecuada Hittt
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excesiva N

Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

HitH#HE HitHHHH Hi#H#g HiH#HHHs
Adecuad | Moderado | Elevado Muy elevado
o

HitbH## HithunH HHHHHH HitHHHH

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra
una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas
cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacion por la promocion,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a
los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la percepcion tanto de
seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el
trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacion sobre la formacion (item 13 a)
no hay informacion it
insuficiente T
es adecuada it

- Informacién sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)
no hay informacién it
insuficiente HHHH
es adecuada it

Informacién sobre requisitos para la promocion (item 13 c)
no hay informacion it
insuficiente it
es adecuada HiHit

- Informacién sobre la situacién de la empresa (item 13 d)
no hay informacion #itiit
insuficiente i
es adecuada i
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- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente HiHH
regular it
insuficientemente it
no existe posibilidad de desarrollo HHHiH
profesional
Valoracion de la formacion (item 42

muy adecuada s
suficiente i
insuficiente en algunos casos Hitthintt
totalmente insuficiente HitHH

Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)

muy adecuada Hii#
suficiente HittHt
insuficiente en algunos casos i
totalmente insuficiente idinaiad
Satisfaccién con el salario (item 44)
muy satisfecho HHHHH
satisfecho Hittitt
insatisfecho i
muy insatisfecho gt

Desempeiio de rol

Rango Media Desviacion tipica | Mediana

Hu#nt #HiH#HH HithinH HHHHHH
Adecuad | Moderado Elevado Muy elevado
o

HHuHH#HH Hit#iHH HitH#HY Hit#HHH

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los
cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

- la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
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responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto).

el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si o que pudieran suponer un
conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara HH
clara HitHH
poco clara iidiaiaia
nada clara HHH#
Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara Hittit
clara i
poco clara HHHH
nada clara HitHH

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)
muy clara i
clara HitHHtH
poco clara H
nada clara s

- Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)
muy clara HitHHi
clara HiHH
poco clara it
nada clara HitHH

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)
muy clara HitHi
clara HitHH
poco clara Hit
nada clara HitHH

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)
muy clara Hiti
clara #itHH
poco clara Hi
nada clara HitiH
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Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre o casi HitHE
siempre

a menudo fidiiaiaid
a veces HittH

nunca o casi nunca B

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o casi HHHHE
siempre

a menudo Hiti
a veces Hitiitit

nunca o casi nunca T

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre o casi Hitttt
siempre

a menudo HitHHH}
a veces HitHitH

nunca o casi hunca #itHH

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre o casi HitH
siempre

a menudo HitHHH
a veces Hitt

nunca o casi nunca HHHH

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre o casi ittt
siempre

a menudo HitH#
a veces HittHH

nunca o casi hunca ittt

Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
HiHEHE HiH#HE it HisHHl
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Adecuad | Moderado Elevado

0

Muy elevado

HitHHHE HiHHiY

HuaHEH

Hit##HH

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre
las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo
social”, entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta
estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de
otras personas del entorno de trabajo (jefes, compaiieros,...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas
frecuencias e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las
organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢ puedes contar con tus jefes?

siempre o casi siempre HHitH
a menudo HHHE
a veces idisiaisid
nunca o casi nunca #itHH
No tengo, no hay otras personas | #####

16 b ;puedes contar con tus companeros?

siempre o casi siempre Hitt
a menudo H:
a veces HiiHi
nunca o casi nunca HitHi
No tengo, no hay otras personas | ###i#

16 ¢ ¢puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre HitHH
a menudo Hai
a veces HttH
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nunca o casi nunca Hitit

No tengo, no hay otras personas | #####

siempre o casi siempre s
a menudo fiidiaiaid
a veces HitiHHE
nunca o casi nunca HitHH

No tengo, no hay otras personas | #####

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas HHHH
regulares HitiiHt
malas fiais e
no tengo HitH
companeros

titulo descriptivo

- _Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces B
con frecuencia HtHHHH
constantemente #ittHi
no existen HitHHH

- Exposicion a violencia fisica (item 18 b)
raras veces HaiH
con frecuencia Hit
constantemente HitHH
no existen H#ittHH

Exposicién a violencia psicoldgica (item 18 c)

raras veces i
con frecuencia Bait
constantemente it
no existen Jistcicssed

- Exposicion a acoso sexual (item 18 d)
raras veces Hitti
con frecuencia it
constantemente Hitit
no existen H#itti

deja que sean los implicados quienes
solucionen el tema

HHHHE

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

16 d ¢ puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a
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pide a los mandos de los afectados que traten | ###H#E
de buscar una solucion al problema

tiene establecido un procedimiento formal de | #HH#H#E
actuacion

no lo sé HHHE

Exposicién a discriminacion (item 20)

siempre o casi HitHiH
siempre

a menudo it
a veces dii
nunca o casi nunca it

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA



1542

0
<Q
<
>
BE s
H_ N
X |o
5 ls 518
a @ B |v
.. c N (S
Q |0 = | ®
Qo |8 |
313 |8
O |K L o
>
4
S | .o
? | €
Q ‘0
x |5
n O gs
.
ev® w9
c S w0 m
282 85
£55 2%
2258 33
0 QT o
3 1 —
g eS
P% dP
d lm
© —
° |8
m =]
©
>
L
T
N
o
(@)}
©
e ©
emﬂ
T8 &
humum
£88 €
SDax 2

ANEXO 5.-

ra

HERRAMIENTAS PARA LA PLANIFICACION

|
|

SOZP|( | SRIOPEDIPU] | SO2IQUOdS | sAeioduid |, | sa[eLdIR | son( | djqusuodsay

enjoe

| asanb
uoreudwddw | souBIBUNSAP | SO[ 21QOS
DRAIISQ() oyudnuINgag SOSINOY | sopestjdunl saudTy soze| A sauo100y $a10108,] | soAnalqQ)

| :0s1a9.d ugrdedijiued e ap ojudTWINGdg

:uonedueld e[ op By

ssistijeue ap odnuas

0d OPPON

'S0J810U0D SOAN}BIgO soun Jaov|qe)se
ap eloy e| e djuaupad 819pisuod as anb selobajes sew o g ap ugioeuIquiod e| esed o ‘sepejdwajuood seliobajed g se| ap eun eped
esed uoioedyiue|d ap eyoy e| asleusd|jel eagep ‘(jesodwsa) ‘ofiy) ojesuod ap ody |9 A (Jelixne jeuosiad ‘SOAlJJISIUIWPE ‘SO0IUDD))
[euoisajoid eriobsieo e| (opiued ‘spie) ‘eueuew) ouin) |8 sisigue ap sodnib owod oplod|ge)ss uey as Is ‘ojdwale 104 ‘oueuonssnd
[ep uopeoyde e e sjuswelraid opluyep asieqey uagap anb ‘sisijeue ap sodnib Jod seyoly se Jejuswiidwnd suodoid ag

"seAjuanald sauolooe se| ap ugejusws|dwi @ ugIuLap B| Jejejdwod eled
Se||3 ap eun eped Jeusjja. eledldwi ejsendoud e| ‘SBANDASUOD UOS Seyol ¢ seT ‘(sjuaweAdadsal ‘c4 A zZ4 ‘L 4) ojusiwinbas ]
A ‘owo09 |o ‘anb |9 uepioge anb sajualsyip SBYDIY £ US SOPIUBIUOD soydlp opednibe uey as ‘OAlelado sew ouadey eled ‘04 0japow
[® us usdalsede anb SOPIUBIUOD SO ‘OWIUIW OWOD ‘NNOUI 8qap SeANUaAaId SauoIDoe ap uoioeoyiue|d eun anb sowelapisuo)

'$8|B10080015d S0BSal Bp UQIEN|EAS B| 8P SOPE)NS3) SO| 9P Jilied e ‘seAnuarsid sepipaw ap ue|d un Jejaiouos A Jiuyep e apnke snb
EjUSIWELIdY BUN J3S BpuUBjald 'S|eld0s0disd seAnjuaAaid sauolode ap ugioeayiueld e eied seyoly ap eisendoid eun so ejsg

NOIOVIIHINYd V1 ViVd SYLINIINVIEIH

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES



CoDIGO: PoPRL-EVA-05

Revision: 01

Fecha: 25/07/2019
Pagina 46 de 47

Procedimientos
Unidad de Prevencion de Riesgos

Laborales

.

Evaluacion en profundidad de Riesgos

Psicosociales

Prevencion de
Riesgos Laborales

o
o
o
I}
3
c
=]

Universidad Zaragoza

1542

T l
|

_ "

_ | - €

- - T

B . - - = b
soyuednaed uoneyudwIdun
SAUODEAIISG() | S0MWOU0dY | sajerodwad |, | sIeLIdIEN] sonQ | sopqesuodsay soze|] SOUOIY
R S0SINIIY sopedijdwr sajuady

:03s140ad uonedyIuE|d 3p ojudImINGag ruonedyiueid ap Byda g

ssistijpue ap odnan

T OPPOIN

ﬁ ] .— o o o .m
m €
m — =

— = il =
[ XS
— S— .N

- ‘1 ‘1

SIUODEAIIS() SOLIEJEULSIP A SIUODIY | ©NJOE 35 anb S0 2.1q0s s3/100¢ ] | soanalqQ

:03s1494d wonedyIueid 9p ojudIWINGIS

rugnedyiued op eyday

sisijgue ap odnan

[d OPPOIN

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA



Procedimientos CODIGO; PoPRL-EVA-05
phidadde Unidad de Prevencion de Riesgos Revision: 01
Riesgos Laborales Laborales
Universidad Zaragoza Fecha: 25/07/2019
Evaluacion en profundidad de Riesgos _
Psicosociales Pagina 47 de 47
i
|
!
i
E
z
é
— —
| |
, i ,
8|
R =l |
E |
g
R
% |
S8l g
= =] =
2(.2] 8|
E[E 2
'5|'5/.2]
| gﬂ 20'3
| |AAE
2E | |
s =
1] |
NI i
=238 & [
;: §"§ g i
E 51‘2 ;i Pi r": J

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA



