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TRABAJO A DISTANCIA CIRCUNSTANCIAL & TRABAJO A DISTANCIA ESTABLE1
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TRABAJO  A  DISTANCIA  
CIRCUNSTANCIAL COVID-19 

Real Decreto-ley 8/2020,

TRABAJO A  DISTANCIA ESTABLE  
SEGÚN LA LEY 10/2021



ACUERDO EMPRESA – TRABAJADOR2
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Se debería establecer  un acuerdo empresa – trabajador donde se establezcan las 
condiciones, derechos  y  deberes de cada una de las  partes.  En  un  modelo  de  
acuerdo  podríamos  considerar,  como  mínimo, lo siguiente:



PLAN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES3
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La empresa que disponga de puestos de 
teletrabajo ha de incluir una descripción 
de los mismos (trabajadores afectados, 
medios materiales facilitados por la 
empresa, días en los que se realiza, etc.) 
en el plan, siempre bajo la perspectiva de 
la prevención de riesgos laborales. 

Es decir, en el Plan se reflejará toda la 
información que sea relevante para poder 
gestionar la Seguridad y Salud en los 
puestos de teletrabajo del mismo modo 
que en el resto de puestos de la empresa.



LA FORMACIÓN 4
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Los teletrabajadores disponen de los mismos derechos en cuanto a formación  y  
desarrollo profesional  que cualquier  otro trabajador. En este caso se tendrán en cuenta 
necesidades más concretas que puedan surgir  en relación con la organización del  
trabajo  y  su potencial  aislamiento.

La formación debe incorporar 
capacitación para participar en el 
proceso de ER.
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La empresa deberá obtener toda la información acerca de los riesgos a los que está expuesta la persona 
que trabaja a distancia mediante una metodología que ofrezca confianza respecto de sus resultados.

 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR
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La empresa deberá obtener toda la información acerca de los riesgos a los que está expuesta la persona 
que trabaja a distancia mediante una metodología que ofrezca confianza respecto de sus resultados.

 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR
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En la obtención de información se pueden utilizar también fotografías, cámara del 
móvil, mediciones de distancias efectuadas por el trabajador, ...

 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR
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Cabe la posibilidad de visita presencial del técnico 
pero sería una vía excepcional y sujeta a una 
autorización del trabajador,  que quedará reflejado en 
un informe  justificativo  del  que  se  facilitará  copia  
a  los  Delegados  de  Prevención.

La referida visita requerirá, en cualquier caso, el 
permiso de la persona trabajadora, de tratarse de su 
domicilio o del de una tercera persona física.

De no conceder dicho permiso, el desarrollo de la 
actividad preventiva por parte de la empresa podrá 
efectuarse con base en la determinación de los 
riesgos que se derive de la información recabada de 
la persona trabajadora según las instrucciones del 
Servicio de Prevención".

 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR
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La evaluación de riesgos psicosociales en los 
puestos de teletrabajo

Algunos de los derechos regulados en la Ley 10/2021, 
como el de flexibilidad horaria (artículo 13) o el de 
desconexión digital (artículo 18), tienen una 
influencia significativa en la ordenación del tiempo 
de trabajo y, con ello, en la gestión de los riesgos 
psicosociales o ergonómicos ligado a este ámbito. 

La propia norma es consciente de ello e incluso 
incluye la necesidad de realizar acciones de 
formación y sensibilización del personal sobre un 
uso razonable de las herramientas tecnológicas que 
evite, entre otros, el riesgo de fatiga informática.

 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR
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 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR

Evaluación | Factores Psicosociales

● Reuniones
● Definición de grupos de análisis
● Plan de comunicación | Participación
● Desarrollo y modalidad de toma de datos
● Gestión de los datos
● Confidencialidad
● RLT (Representación Legal Trabajadores)
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La empresa recibirá un informe de Planificación de la Actividad Preventiva que deberá 
abordar en función del “Acuerdo establecido entre empresa y trabajador”

 LA  EVALUACIÓN  DE  RIESGOS  Y PLANIFICACIÓN DEL PUESTO DEL TELETRABAJADOR
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 LA INFORMACIÓN APORTADA AL TELETRABAJADOR

Información sobre factores de riesgo, 
medidas preventivas y medidas de 
emergencia
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 LA INFORMACIÓN APORTADA AL TELETRABAJADOR

Ejercicios de Movilidad
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 LA INFORMACIÓN APORTADA AL TELETRABAJADOR

Cuidado ocular en el trabajo a distancia
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CÓMO ORGANIZAR EL TELETRABAJO

TRANSFORMA TU VIVIENDA

Si es posible, habilita una zona aislable dentro de 
la vivienda, con suficiente espacio para contener 
los equipos y materiales de trabajo, de manera 
que ese espacio se dedique exclusivamente al 
trabajo.

La habitación sería conveniente que dispusiera de 
luz natural, y que el ruido, tanto externo como de 
la casa, fuese el menor posible. Recordemos que 
el ruido puede ser un factor de estrés importante, 
y que la luz natural ayuda disminuir el riesgo de 
fatiga visual.
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CÓMO ORGANIZAR EL TELETRABAJO

ESPACIO SEGURO Y SALUDABLE

Ordena el espacio de la habitación para evitar 
caídas y golpes, respetando los lugares de paso, 
etc. Cierra los cajones.

Sitúa el cableado eléctrico y telefónico de manera 
fija y en las paredes; evita las conexiones 
intermedias “ladrones”. Desconecta los equipos al 
finalizar la jornada.

Vigila la temperatura de la habitación, acuérdate 
de ventilar la misma. El control de la calidad del 
aire interior es importante a la hora de mantener 
la seguridad y la salud laboral.
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CÓMO ORGANIZAR EL TELETRABAJO

ORGANIZA TU TIEMPO DE TRABAJO

Establece y planifica el horario y tareas a realizar. 
Recuerda que es mejor pausas cortas con 
determinada frecuencia que largas y demasiado 
espaciadas.

Reserva tiempo para tu vida personal familiar.

En cualquier  tipo de trabajo, debe evitarse la 
sobre-extensión de la jornada laboral  debido 
principalmente a las nuevas tecnologías 
(responder  llamadas o correos electrónicos, por  
ejemplo).
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CÓMO ORGANIZAR EL TELETRABAJO

TRABAJO EN SOLITARIO

Realiza reuniones por videoconferencia con 
clientes, proveedores y miembros de la 
empresa.  Pide ayuda cuando lo necesites. 
Ayuda a los demás.


