
Se recibe aviso de incidencia en un ascensor

Se verifica si hay personas confinadas

No hay personas confinadasSi hay personas confinadas

Hay riesgo vital No hay riesgo 
vital

Se avisa a seguridad

Teléfono 976 761 112 o 
ext. 841112

Se avisa al Servicio 
Técnico de 
Ascensores

Tiempo estimado 
de respuesta es 
mayor a 1 hora

NO

Se avisa 
al 080 SI

Se avisa al Servicio 
Técnico de 
Ascensores

El Servicio Técnico 
presta las asistencias

El Servicio Técnico 
presta las asistencias

Se avisa al Servicio 
Técnico de 
Ascensores

Se mantiene el ascensor 
cerrado para su posterior 

reparación

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ASISTENCIA POR PRIMEROS AUXILIOS 
PARA EL RESCATE EN ASCENSORES
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